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1.Inleiding
1.1 Opdracht

Door de eigenaren van Straatcontact.nl / JeugdboaIméisrerzoek gedaan om deethode Straatcontacte

onderzoeken en te analyseren op werking, samenspel, relaties,rsaang en effect. Hierbij diende rekening

te worden gehouden met de rapportaggementen van de Invulformakanpak Jeugdgroepen en

Groepsgethg van het CCV om een deugdelijke beschrijving hiervan te kunnen opleveren voor toetsing

beoordelingen rankingdoor het CCVHiernakan dan de Invulformatorden geplaatsop de site
www.wegwijzefeugdenveiligheid.r2 LJ RS RFGF o6l &aS a! FyLI{11SYy. WSdzZZRINRSLISY

1.2Mededeling

Tussen opdrachtgever epdrachinemer zijn afspraken gemaakt. In deze rapportagemipaellenen
methodes gebruikt, die intellectueel eigendom zijn \Bnoekhuizen | Advies & OndersteunindNiets uit deze
rapportage mag zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming Bamekhuizen | Advies & Ondersteuning
openbaar worden gemaakt en / of verveelwigd, inclusief het maken van bewerkingen of vertalingen

| SG 02y OSLIidzStS Y2RSt adall GaOKILIWIStA21S /2yGSEGE A& A
Businessmodel Buurtzargraar doorontwikkeld, geéxpliciteerd, verfijnd en vastgestidr Broekhuizen |

Advies & Ondersteuningoor specifieke (van het oorspronkelijke model afwijkende) doelen en meth@jes.

dit model berust copyrigl® en het mag niet zonder uitdrukkelijke sdftelijke toestemming eronder

randvoorwaarden vaBroekhuizen | Adiies & Ondersteuningp welke wijze dan oolworden gebruikt.

1.3 Duiding uitvoeringsfases
Het onderzoek naade analyseen de rapportageran de methode Straatcontact is uitgevoerd iragds:

Fase IOnderzoek en analyse uitgevoerd van januari t/m september 2017 met de oplevering van een
presentatiemet inzichten, verbanden en conclusies.

Fase lIVerfijnen, keschrijyen en opleveren van een rapportage eficbncept van de invulformat Aaag
Jeugdgroepe en Groepsgedrag van het C@%n februari t/m maart 2018bespreken met het CCV en
afronden.

Het onderzoek in Fase | richtte zich mede op de taken, werkzaamheden, competenties en effecten van de
Jeugdboa voor een eventueel uit te werken WiagsdocumentVoor fase Il idoor de opdrachtgevebesloten

hier (nog) geen vervolg op te geven. De opgedane inzidliteop elementenvan belang zijn voor dit

onderzoek zijiwel meegenomen in de verwerking van deze rapportage. M.n. de rol van de &edi§gpertop

het hoogste level van het straatspel en groepsdynamische processen maakt specifiek onderdeel uit van de
inzetmogelijkheden bij complexere vraagstukkepde aanpak van Jeugdgroepen

De analyse maakt duidelijk, dat het bedrijfsconcept vangstantact.nl/ Jeugdboa.nl volledig is gericht op de
ondersteuning en inrichting van kwaliteit rondom groepsdynamische processénvioeding van gedramn de
maatschappelijke context en relevantigls geste isanuit deze inzichten in hoofdstul@ samerhang
aangebracht in een®bpzet van een bedrijfsfunctiemodel. De onderscheiden bedrijfsfunctieg&finities

1 Zie Auteurswet
2 Schriftelijkelicentie ter bespreking met de maker
3 Ziewww.hetccv.nl
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kunnen desgewenst worden aangepast en aangevulaar vereist aanvullende activiteiteierdiepende

uitwerking van de bedrijfsprocessenvanmiilS 0 SRNA 2Fa Fdzy OGAS a! AG@G2SNByé¢ Iy
anticiperen op (door)ontwikkelen binnen overheden en vanuit maatschappelijke context en besturen van deze
bedrijfsfunctie.Het is tevens bouwsteen voeen werkingsdocument Jeugdboa.
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2.Toelidting op de uitvoering

De opdrachten zijn uitgevoermp basis van volledige vrijheid van inzichten, noodzakelijkheden en te maken
verbandenAlle door de opdrachtnemer gevraagde documentatie of contacten om deugdelijk onderzoek te
kunnen doen, zijn doorelopdrachtgever ter beschikking gesteld.

Door de opdachtgever is niet gestuurd op het onderzoek, de uitkomsten of op de tussenrapportage in
september 2017 en het eindrappaoapril 2018.

De uitvoering van Fase lap te delen in verschillende onderdeten

1. Voorbereiding mevertegenwoordiger van het CCV
Het doel van het gesprek was te bezien wat essentiéle elementen zijn voor de beoordeling van de
invulformat en daarmee onderdeel van het onderzoek, analyses en interviews / gesprekken

2. Onderzoekanalyseen beoordelingzan te beschikking gesteldgocumentatie en middelen

3. Onderzoeken en bijwonen van @edaagsebasistraining methode Straatcontact (0.a. S&pelFun,
PlusMin-Mee).

4. Vaststellen te gebruiken modellen en methodes voor duiding en toetsingleanethode
Straatcoract.

5. Interviews / gesprekken met
- Gemeentevertegenwoordigers uitvoering & regie aanpak Jeugdgrgepen
- Adviseurs sectdroofdenOOVen / of Burgemeester
- Teamchefs Handhavingsteam
-Jeugdbo®&;
- Trainers
Deze gesprekken zijn vertrouwelijkheid gevoerd wat bevorderde, dat er een hoge mate van
openheid ontstond. Naast de inzichten, die deze gesprekken op de werking van de methode
Straatcontact gaven, werd ook duidelijk welke kwetsbaarheden m.n. bij ugwaler partijen aanwezig
zZijn. Dezdaatsteinzichtenworden in deze rapportage buiten beschouwing gelaten en zullen ook niet
op andere wijze worden gebruikt.

Voor het concretiseren van de verschillende onderdelen van de methode Straatcontact zijn de tétkoms
van het onderzoekiekoppeld aan een aantal modellen en methatasals inafbeeldings op paginal8is
weergegeven

De uitvoering van Fase Il omvat de verwerking van de inzichten in deze rapp@réagh, daarbij

rekening houdend met de aan dievulformat Aanpak Jeugdgepen en Groepsgedrag van het CCV
gerelateerde onderwerpen. Vanuit deze rapportage zal de conceptversie van de Invulformat worden
opgemaakt en ter beschikking worden gesteld aamgdrachtgever en de vertegenwoordiger van het CCV
voor besprekingbeoordeling en ranking.

4 Uitwerking van de verbanden is verwerkt in hoofdstuRélaties met (wetenschappelijke) modellen en methodes
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3. Samenvatting conclusiesen werkzame bestanddelen

3.1 Samenvatting

Uit het onderzoek emle analyse is te constateren, dat de methode Straatcontact niet moet worden gezien als
een project.De methode intwikkeld op basis van eigertr@at)ervaring, inzichten en opgedane effecten
gedurende meerdere jaren van uitvaer, leren en bijstefin. De methodes zijn inftief en door ervaring
opgebouwd, beschreven en uitgevoe# zijndaarbijédk nog direct te iEren aan bestaande beschrijvieig en
wetenschappelijke modellenvaardoor de breedte van bereik zichtbaar wordt.

De methode Straatcontact is de brug tussen theorie en praktijk; hier is toepasbaar gemaakt wat theoretische
modellen beogen en waamnderzoeken op wijzen wat noodzakelijkésbeinvioeden.

Het is een duurzaam ontwikkeden ingerichte methode, werkwijze, proces en vaardigheid. De methode heeft
duidelijk een aantal constante factorem werkzame onderdelén

3.2Conclusies
Het is Straatcontact.nl gelukt om in het complesatd van omgaan met en uitvoeren van de aanpak op
jeugdgroepen een samenhangende methode en ondersteunende diensten en processen te ontwikkelen. De
hoofdcomponentefivan de methode Straatcontaetjn:

1. Scarg Spelg Fun;

2. Plus¢ Min ¢ Mee;

3. Bewustc Bereid¢ Bekwaam door trainen, coachen, begeleiden, adviseren, mensen en middelen;

4. SAMEN door delen, beelden uitwisselen, beoordelen, besluiten en monitoren.

Het effect van de methode is meerledigiet heeft effect op de kracten kwaliteit van de individuele
professional als ook op de onderlinge operationele samenwerking en daardoor resultaat op de
maatschappelijke context in bredere zin. Daarnaast is uit de gesprekkenaluatiegebleken, dat eeen zeer
positief effect ontstaat op het proceen op lijnveratwoordelijken bij organisaties en instellingeblit het
onderzoek komt specifiek naar voren, dat

1 Kennis, kunde en vaardigheid bij de professianaidt vergroot;
Interne afstemming en samearerking bij organisaties en instellingemrdt verbeterd;
Afstemning op en samenwerking in de aanpak tussen professionals en organisatidtsversterkt;
Individuele jongeren, positieve verandering in gedrag, houding en kdaizgszien;
Het groepsdynansiche procesvordt beinvioed van negatief naar positief groepsgegir
Signaleren van zorgsignalen bij individuele groepsleden en toeleiding naar en beinvioeding van
YySG6SN] LI NIYySNER @22 N 0iSE&litigehgeviordeh bifindividugleNB & h LI Y |
professionals, maar zeker de gespecialiseerd Jeugdboa;
1 Overlast inhet publieke domeins afgenomen;
91 Gerichtere basis voor individuele strafrechtstoepassintgtaat voor het Openbaar Ministerie.

=A =4 =4 -4 =4

Bij zowel het volgen van de basistraining als in de uitgewwgesprekken kwarhet effect opPersoonlijke
Effectiviteit steedsveer terug. Ongeacht met wie werd gesproken, werd uitgesprokeridat het volgen van
de trainingen (theorie en praktijk) uitvoerend medewerkers zich sterker en zekerder voelden op straat

De methode Straatcontaeterkt niet vanuit meetbare standaardemaarvooral op beinvioedingsstrategién.
Vanuit de werkwijze sluit het wel aan bij uitvoeringsplannen met SMa#dRIBtellingen, die door de
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ketenpartners worden vastgesteltHetheeft daar bijde voorbereiding zelfs invloed ajpor de verkregen
inzichten hj het uitvoeren van de methode in de voorbereidingsfd3e gemeentevertegenwoordigers
(verschillende lagen) geven aan, dat zij op operationeel en tactisch niveau nog nioostaat zijn geweest om
een goede beoordeling te maken op het groepsproceseemdividuele lederen de onderscheiden zichtbaar
geworden probleemstellingen op PersoqQi&roepg Locatie, FenomeenDomeinals sinds zij de methode
Straatcontact hebben gelimduceerdin de integrale werkwijzeDe methode Straatcontaés qua toepassing
doelstellingondersteunenén zéér effectresulterendHet zet de méns centraal op zowel het groepspraaes
groep(sledenpuiten als tussen professionals.

Door deuitvoering met de methode Straatcontact ontstaat voor de professionals een ander contact met
individuele leden van de jeugdgroepen. Hierdoor wordt het inzicht op de individuele jongere en zijn
persoonlijke omstandigheden vergroot en kan effectiever mév@dr de jongere worden gezocht naar
mogelijkheden op een beter / ander toekomstperspectief.

De methodesluit aan bij de maatschappelijke conte&t RS &G NI | i€ YI NI 2dzAhaid 221
taken en verantwoordelijkheden van bestaande organisatitet erkenten ondersteunde

verantwoordelijkheden van de regiehouders en de onderschemiraonen en partijerenis in staat om die

door de wijze van uitvoering te verbinden en te versterken.

Een goedeniformatiepositie is voor de aanpak van Probkgiache Jeugdgroepen, maar Uiberhaupt
groepsdynamische processen van groot belang. Vaak viagediij (vooral) gekeken naar systeeminformatie
(output) als 26 2dz6 a1 SSYy X YIF I NJ 2dzA ad RS gréotibehng DeimgticleN | G A S ¢
Straatcontact past gedurende het gehele proces een samenhangend gebruik van straatinformatie, sociale
media informatie, systeeminformatie én procesinformatie t@4t iséén van de krachten van de methode
Straatcontact waarbij de manier om te komen tot die inzichten én de koppeling aan beinvlioeding van gedrag,
rollen, dynamiek e.a. redelijk uniek Boor detraining en coaching door Straatcontact op het ontdoen van
emotie wordt de operationele registratie bij professionals verbeterd. Hierdoor lukt het om de positie van de
straatinformatie veel invlioedrijker te maken in het proces.

De gemeentevertegenwoordigs (verschillende lagen) geven aan, dat zij op operatione&aisch niveau

nog nooit zo in staat zijn geweest om een goede beoordeling te maken op het groepsproces en de individuele
ledenen de onderscheiden zichtbaar geworden probleemstellingen opdéar; Groepg Locatie, Fenomeen
Domeinals sinds zij de metide Straatcontact hebben geintroducedrdde integrale werkwijze.

De methode Straatcontact is niet alleen toepasbaar bij Problematische Jeugdgroepen zoals door de Nationale
Politie gedefinieed en door de ketenpartners Gemeenten (Regisseur overall) e@penbaar Ministerie

(Regisseur Opsporinggmen met de Politie is vervat in hid/erkproces integrale aanpak problematische
jeugdgroepen en groepsgedrag van Gemeenten, Politie en OM 31 2@t Door uit te gaan van de
INRPSLIAREY ! YAAORE NLINEGS 2 NEPI RRB S RSS GiikSin EdbayfretHodIEA KRS
ieder zich voordoende gebeurtenis en / of incident toepasbaar, maar vooral ook en mede bij het voorkbmen
van escalatién het proces door inleren en uitvoeren van de professionalszhiervoor beschreven.

Voorbeelden hiervan zijn de uitvoeringswerkzaamheden van Brandweschauffeurs, GG&GBcholen

wh / ead

¢/ 2y GSEGISRNBOSY 68NL Sy Olydad RS &. SR28t Ay3é
9 Zie hoofdstuk 10 Bereik
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De methode richt zich niet specifiek op korte kwetsbswecesfactoren, maaranuiteen concrete gerichte
samenwerking tussen partijen en professiof®én ook maatschappelijk relevante personen en instellingen
om tot een haalbaar effect op omgevingpgp, groepsledendomeint? én professionals te komeilet
methodisch werken naar een duurzame versterking van het optreden van de professional en duurzame
geborgde oplossing van de vastgestelde problemafiakis te onderscheiden naar heel specifiekeigfae
aanpakken zoals b.v. bij @eandweer bij de uitvoerig van de taak bij Oud & Nieuwf Ambulancepersone&]
maar ook complexe maatschappelijke / bestuurlijke problematieken en opsporingsvraagstDidesbij speelt
professionaliteit en kwaliteit eenruciale rol om tot een zo optimaal mogelijk resultaat &eet te komen.

Hetiseident RF 4 KSd 2Y3Fly YSG Sy RS IFyLI 1 @Iy tNRBOEtSYIGASZ
Een eventuele kwetsbaarhel] toepassing van de methode Straatconthitdie aanpalkit niet in de
methode, maar in de mens diéech de methode eigen moet maken en moet toepasérifvanuit organisatie
finstellingsniveaupndersteunend en faciliterend leiderschdpit de gesprekken blijkt, dat op alle niveaus
binnen de organisaties bewustzijn en bereidheid ontstaat of ontstaan ISAMEN te bekwamen dode
methode Straatcontactit te voeren en te trainenDe methode Straatcontaaraagt substantiedbij aan het
veiligheidsgevoelanen zelfverzekerder optreden dode professional

De uitvoering met de methode Straatcontact heéffiijd effect op het groepsproces, waarbjp een totaal
toepassing op 350 groepen op ééndilke positief.De effecten zijn veelal pliend en duurzaam te noemen of
geven een goede basis voor zorgvuldig onderh@&ijdcomplexe groepen en het zwaardereasitspel blijkt de
rol en bijdrage van débij Straatcontact.nl / Jeugdboa.nl in dienst zijnde, opgeleide en gecertificeerde)
Jeugdboaexpertvangrote waarde.

Doordat de methode aansluit bij dgetoetstemodellen, processen en instituties is het nietdbeigend, omdat

het dienenden versterkends aan de noodzakelijke geintegreemfstemming en samenwerking tussen

partijen en professionals. De methode heBf2 2 NJ KS&G KSSt &S Nklaspdalendn{zichvosy ¢ G S N
GdaOKdzNR y 3¢ (i doiafdsliyigen drpNBoReBzlytbaf 1€ makermaar dan slechts als handvat om

tot een gezamenlijke verbeterslag te kométet werkttransparantie verhogend ewerbindend.Het effect en

resultaat, maar ook het risico voor personen of op het proteafhaikelijk van déereidheidom transparant

te zin en steeds weer samen te leren en verbete@oor de methodische werkinget de methode

Straatcontacten het doorlopend herhalen daarvan wordt het operationele effect al heel snel zichtbaar. Het

maakt daardor de afhankelijkheid van elkaar duidelijk.

Demethode Straatcontact sluit zeer aan bij de tijdens het onderzoek gebruikte en getoetste
(wetenschappelijke) modellen en methodes 1) Conceptueel model Maatschappelijke Context 2) Diamant van
Polski 3) &tappenplan CCV 4) Vlinderdas Veiligheidsketen.

Doar de training (theorie en praktijk) en de coaching op de methode Straatcontact geven alle gesprekspartners
aan, dat zij meer inzicht hebben verkregen op de werking van de groepsdynamische processen en
groepsaspecten in brede zinUit evaluaties blijken d&ainingen van de toepassing van de methode

Straatcontact zeer positigfewaardeerd tevorden op onderdelen als praktijkgerichtheid, actualiteirect de

groep (professionals en jongeren) rakend, vanuit eilpdkale casuistiek opgebouwd en gehanteerd,
toepasbaarheid in de praktijk en humor.

Door de compleetheid van de aanwezige competenties (trained/éndz3 R 6 2 |-fedior-exPediy A 2 NJ
producten, opleidingen, netwerken e.a. is Straatcontact.nl / Jeugdib@/ in staat maatwerk te leveren in
iedere fise van het proces zoals in de onderscheiden onderdelen van dit rapport is beschreven. De
bedrijfsfuncties zijn hier volledig op ingericht. De methode is (op onderdelerjd&éstificeerd.

10 Eormele en Informele netwerken

11 Relatie Burgerpartipatieo T A S RSTAYAGAS Ay T0SStRAY3I ¢ dalbl Ga0KFLIWISt A1 S O2yis
12 |ndividu, gezin, school, vrienden e.a.

13 Aansluitend bij de veiligheidsproblematiek rondom hulpverleningsdiensten
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De aanwezige compenties en netwerkconstructen maken, dat de thede Straatcontact ondertussen is
GSNBSOSYy YSi 2F 2yRSNRSSt dzZAdYFI1d @y LINPBINIYYIQA
b.v.AVN Nivoo,PolitieacademigeStichting Politie Vormingscentrum, Bgerke School e.a. Dit kan worden

gezien als een erkenning van de uniciteit van de methode Straatcontact binnen of vooral naast het bestaande
potentieel. Door deze verbintenissen worden de verbanden in bredere zin in opleidingsland, maar ook naar
beinvloaling van die meer geintegreerde gmakken krachtiger.

3.3 Werkzame bestanddeléf

Door het CCV is een overzicht gemaakt een totaaloverzicht van de werkzame bestanddelen die gerelateerd
zijn aan de aanpakken, die op de Database Aanpakken Jeugdgroaparvetmeld opvww.hetccv.nl. Dit
betreffen de opgesomde 14 onderwerpen, waarbij in het kort de relatie met de methode Straatcontact is
gelegd vanuit het uitgevoerde onderzoek en de uitwerking in dit rapport:

1. Verhogenvan de sociale controlede methoce Straatcontact is bij uitstek gericht op dit aspect. Het
onderzoek laat zien, dat de effecten op de jongere, zijn sociale netwerk én verminderen van
delinquent gedrag groot zijn.

2. Aanleren van presociaal gedragde methode Straatcontact is gericht op verderend groepsgedrag
en persoonlijk gedrag van negatief naar positief en heeft een duidelijke bijdrage bij het oplossen van
problemendoor de jongerehet maken van beslissingen, het omgaan / weerstaan van invloeden, het
respecteren van anderen, het ontwilen en aangaan van persoonlijke relaties en helpt daarmee
proactiefdelinquent gedrag voorkomen.

3. Omgaan met cognitieve denkfouterde methode Straatcontact draagt bij aan dit aspect voor zowel
de jongere als de professial, die zich met de jongere en grigdgroepbezighoudtin de aanpak
Specifiek onderdeel van de methode is, dat de benadering en aanpak van de groep(sleden) te vaak

aI

g2NRG 3ASREIY @lFydZAd KSGi a@2tgl 3aSy o0NBdeyeéd 522N K

(trainen, opleiden, begeleidemijtvoeren, coachen en adviseren) aan te appelleren ontstaat een
andere werkelijkheid.

4. Verbeteren van opvoedingsvaardighededit is geen expliciet onderdeel van de methode
Straatcontact

5. Relaties van jongere met gezin reeteren: het onderzoek laat zien, dat de methode Straatcontact

RANBOUG NBfIFdAS KSSTG YSiU FttS @St RSy @Iy KSi 02yO0

het versterken van de Sociale Zelfredzaamheid en gebruikmaking van het middel Burgerpeaticipat
(waarander het gezin / familiepnderdeel zijn. Dor de training en toepassing van de methode
Straatcontact ontstaat een verbeterd inzicht o.a. het daadwerkelijk aangaan van contacten met de
jongere en de jeugdgroep door de professional. Hierdoor wdedsignatringspositie op de jongere

en zijn sociale netwerk (gezin e.a.) groter. Deze signaleringspositie én het uitgangspunt van de
integrale beoordeling van probleemdefinities als onderdeel van de methode maakt de toeleiding naar
en aansturing op de Hpverlenirg op maat sterker.

6. Weerbaarheid van de jongere verbetereper definitie heeft de methode Straatcontact hier invioed
op; het is sterk gericht op het beinvioeden van het groepsdynamische proces en de onderscheiden
groepslederom omkering van neg#&f naar groepsgedrag te bewerkstelligen.

7. Sociale systeem rondom dengere versterkende methode Straatcontact erop gericht om deviant
gedrag binnen het groepsproces te beinvlioeden en naar een positieve groepscultuur te brengen, de
sociale zelfredzaaheid te vergroten van de individuele jongerén vanuit domeinwerkingde relaties
te versterken.

Vil ydAad KSG ahOSNIRDKEY 2 SNy & I RS ©B@delt YRNN I G Sy KSG [/ +
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8. Bieden van een stabiele maatschappelijke toekomde methode Straatcontact biedt op zichzelf
geen stabiele maatschappelijke toekomst, maar stelt door de tesjog van de 4 werkzame
onderdelen (Spet Scang Fun / Pluamin-mee/ Bewust¢ Bereid¢ Bekwaam / SAMEN) de
bouwstenen sameen zetde beweging om die toekomst te biedeangang
9. Bestuurlijke opdrachis aanwezig en zichtbaar gemaakt in de beleidsaanpddkmethode
Straatcontact is zeer verweven met hesfappenplan waade beide elementen nadrukkelijk deel van
uitmaken. Het verhoudt zich in positieve zin tot de lokale (beleids)uitgangspunten, regievoering,
uitvoeringscoordinatie, partijen, professionaa samenwerkingsverbanden en draagt bij aan
versterking daarvarZonder bestuurlijke opdracht en inbedding in de processtappen kan de methode
wel worden toegepast, maar met juridische restricties en beperkingen.
10. De bestuurlijke en ambtelijke trekker zijnazvel bij kern- als netwerkpartners bekendde methode
Straatcontact gaat uit van dit aandachtspunt. Het heeft uitvoeregsondersteuningsafspraken voor
de bijdrage als ook ondersteunende middelenals b.v. de Straatcontactappierop volledig
ingerich.
11. Een goede inrichting van informatien dataverzamelingsstructuur:primairis dit een
verantwoordelijkheid voor de regisseurs en de participerende organisaties en hun professionals.
Vanuit de methode Straatcontact heeft Straatcontact.nl / Jeugdboaddreeen positieve bijdrage
geleverd doomop operationeel niveagen app in te richten, die de methodische aanpak op groep en
persoon ondersteund, de uitwisseling van direct (operationeel) noodzakelijke gegevens voor het
bereiken van effect tot stand brehgn het begrip en de samenwerking tusgaofessionals versterkt.
Operationeel beheer van de app en gegevens zijtoebedeeld aan de Uitvoeringscoordinator van de
3SYSSyiS T2rta 0SaOKNB@BSYy Ay KSGi aWdzZNARAAOK (I RSN
& 2 rRproces integrale aanpak problematiscBegza RIANR SISy Sy INRSLBEISRNI I Hn
12. Aandacht voor samenwerking tussen keran netwerkpartners, basis hiervoor is het
samenwerkingsconvenant en het privacyprotoceegisseur en participanten zijn prinai
verantwoordelijk voor toepassing vargen (privacy)wetgeving. Voor gebruik van de Straatcontactapp
zijn diverse documenten opgesteld om zorgvuldig en juridisch correct gebruik te faciliteren.
13. Beleid is gericht op een meersporenaanpak, waarbij minimaaafen zorg in de aanpak zijn
geintegreed: de methode Straatcontact gaat uit van een breed pallet van onderdelen gericht op de
Groep, Persoon, Locatie, Fenomeen en Domein. Alle noodzakelgkielen en methodes, die
0SY2RA3IR T A2y @2#K $32yalKABNDE 2N yizieds 1T SGGSy 61 |
14. Monitoren en evalueren maken expliciet onderdeel van het beleid lreleidsontwikkeling en
graiaiasSttsSy @y RS 1FRSNA TAicy (280SRSStR Iy
beleidsvelden. De nmikode Straatcontact draagt stevig bij ae bouwstenen voor het
uitvoeringsbeleid in de integrale aanpak aan te dragen, om probleemdefinities te bepalen en om
gerichte keuzes in de aanpak te formuleren. Het monitoren van de inzet op de genadsiidtakens
toebedeeld aan de Uitvoeringscodrdinatals regisseur van de uitvoering. De methode Straatcontact
maakt, dat de inzichten voor de monitoring worden versterkt én draagt daar expliciet aan bij door het
ter beschikking stellen van de door hen (met partjjentwikkelde en ingerichte Straatcontagip.

puf
w

Byuasd 221 K22TFRald mMH at NR@GF Ol aLI50GS8y¢
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4.0psomming documentatie

Voor het onderzoek zijonder meerde hieronder genoemde documentatie en kanalen gebruikt
1 Beoordelingskader en format beschrijven Evidence Based werken
Documentatie benoemd in de wiezame bestanddelen aangereikt dduet CCV;
. 251 a{ (i NEfledii€velzanpakdziFeugdgroepen isbn 97 890 8850 1340 Uitgeverij SWP
Straatcontact.nl
Jeugdboa.nl
Functieomschrijving Jeugdboa
Foldermateriaal
Filmmateriaab ¢ 2 I &t A4 SBYSWEAZSBHRBEELF YLI | WSddzZZRINRSLISY £ 3
Lesplan & studentenhandleiding Basistraining Methode Straatcontact
Uitgevoerde projecten / ondersteuning
Gemeentelijke documentatig
Krantenartikelen
Mails;
Diverseontvangenbestanden
YouTubdilmpjes,
Straatontact App
Vergaderstructuur Straatcontact app
Vormen gemeentelijke netwerkeen samenwerkingsverbanden
7-stappenmodel
Vlinderdas Veiligheidsketen
Diamond van Polsky
| 2y O0SLIidzSSt Y2RSt & adnhail Brd@khuideiA8vied &Qnders@rdngoil S E i ¢
Werkproces integrale aanpak problematische jeugdgroepen en groepsgedrag van Gemeenten, Politie
en OM 31 maart 2016
Juridisch kader gegevensverwerking
Horend bij het Werkproces integrale aanpak problematisiugdgroepen en groepsgedrag van
Gemeaten, Politie en OM 31 maart 2016
9 Diverse boeken, onderzoeken en rapportages benodigd voor toetsing en #izicht

E R N I e R B B B B B |

=

BwWaza GAGASES +SN]SYyAyISy. 6] HNBBEARPEHONNNAY ST Sy DA NHASWEEK] SyyAy 3 O
Wdza GAGASES £SNYSyy./BekaSy amdaivs dARWOOA RAFH 6§ 4 RS ANinis@ene vaR Sinneidahdsedl y RS I NE ¢
%l 1Sy Sy Y2YAYINR2lANBElGASA G9aONEh6EASHWESNAOROMXTAF! 2 RISFA KNS y 2 BRS¢
2003 Wetenschappelijke Raad voorlhe wS3ISNAY 346 St SAR & + ONdeM@idmaeks/Polikighcade®ie 6 dzdzZNIi € H A np

[ 2YYdzy ALt AOAWEKYY D2 &REEI Sy h Ny 2 dzRhgRENBFSEANEEQESA YA GABN DI RSY,
G§KNBS 52 NISRBNBSA MM ¢ t NEDR BNEH SJW$y0 3 y22 Y A Ghilerz@eRsfedlds Polffitkdadiaing H A M H

& WS dzaRrBeNBeweld Oy & A Iyt SNA Y P 2drihSNI H FFYNTE 166+ SNGMENIIATR & | 2 NB HRSA £1SRRSE A y 3
.S1SNBST1a a/{ IcBukg¢rpaitidipaté biff SABIYE S + SA SAINEBRE wWiHsdaA RAy3I Gy LINBoft SYIFGA3
2017

>
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5. Onderscheiden onderdelen van de methode

Uit het onderzoek is een rode draadstgesteld, diele specifieke onderdelen van de Methodea@tcontact
kenmerkenen als werkzame onderdelen zijn te typeré&eze zijn weergegeven in afbeelding

GroepsdynamischeC) ¥ Inzicht rollen,
patronen en

() Processen beinvloeding

‘ece’

1. Scan - Spel - Fun 2. Plus- Min - Mee

3. Bewust — Bereid — Bekwaam

Door trainen = coachen - begeleiden — adviseren = mensen - middelen

4. SAMEN

Door delen — beelden uitwisselen — beoordelen — besluiten - monitoren

4 HOOFDCOMPONENTEN METHODE STRAATCONTACT

Broekhuizen | Advies & Ondersteuning

Afbeeldingl: Onderscheiden hoofdcomponenterethode Straatcontact

Deze 4onderdelen zijn specifiek gemaakt en nader uitgewerkt, maar kunnen nadra dan in samenhang en
relatie met elkaar worden gezien en uitgevoerd en dan nog tussen verschillende organisaties, afdelingen,
functies, rollen en verantwoordelijkheden. Het ondeheid in de 4 onderdelen is gemaakt voor begrip en
noodzakelijk bewustjri, omdat het anders door de complexiteit van de materie en de verscheidenheid van die
verschillende verantwoordelijkheden en rollen niet is te duiden. De 4 onderscheiden ondergelémet als bij
groepsdynamische processen) zeer met elkaar verwevereernochten. De uitwerking in die 4
hoofdcomponenten maakt duidelijk, dat er grote afhankelijkheid is voor zorgvuldige uitvoering (in alle lagen)
en te bereiken effectBinnen die corplexiteit is het Straatcontaatl/ Jeugdboa.nBVgelukt een

samenhangede methode en ondersteunende diensten en processen te ontwakkel

Opgemerkt wordt, dat de hierna weergegeven beschrijvingen per onderdeel de essentie van de onderdelen
zijn. Demeer gespecificeerde en gedetailleerde beschrijving is te vinden in de midelelproducten die bij
Straatcontact.nl / Jeugdboa.nl in beheer zijn en te bevragen.

5.1Scan-Spel-Fun

Dit methodiekonderdeel is een zéér essentieel aspect in de StraatcontactmetbBad®derdeel is cruciaal

voor de uitvoerend medewerkers( ogeen arenfunctie), en codrdinerendeen leidinggevende rollen binnen

de aanpak.Het is wat wordt gezien en ondirg, geduid en gedeeldm vanuithet gezamenlijk vastgesteld

beeld van groep en personexamen te werken. Het ia de ketenaanpak van groot belang doorlopend het
beeld te kunnen te actualiseren en bijstell&tang Spelg Funis, in relatie met het nder 5.2 uitgewerkte
onderdeel Pludviin-Mee, medebasis voor het Integraal Plan van Aanpak, tussentijds bijstelleof af

opplussen of stoppen varaapak.Daarnaasrijn deze inzichtenatuurlijk van belangom op bestuurlijk,

politiek niveauen vanuit meédaperspectief adequaat te kunnen signaleren adviseren op basis van: 1) feiten en
2) het niveau van het straatgedrag van zowel de groep als de indivigebaseerd op lokale ernst en impact.

Broekhuizen| Advies & Ondersteunir@ 12



De3 onderdelgnScanc Spelg Fun zijn als volgt samen te vatten
Scaf [ ST Sys @2Sf Sys 6S3NR 2 LIS bevestigihghan aegévormdedol i Sowel N2 S LI 2
de professional als de jongere(n)

Spel=Het omgaan met de groep, de dynamiek, het uitdagen, de context, jezelf e.a.

Fun=12f KS60Sy 2LJ aidNIIFGX YSG RS 3NER Swairtal dok nhje/pbsitiEy IANR G S
en macht om het om te keren van Negatief naar Positief

Hetis gericht op elementen, die zowel de groepsdynamische als persoasijlieeterraken en anvatten:
Herkennen groepsdryk

Herkennen van en omgaan met straatgedrag

Herkennen van en omgaan met agressie Kijken naar positief én negatief gedrag

Level herkenan, vaststellen en mee omgaan

Het verschil van Straatnaasn versusA Straatimago (waar op te pakken)

Eigen rol en invloed = Jijzelf bent de beste kracht én inyloed

De 4 vormen van agressie

| SNy SyySy @y RS 6SA3Syov adNARIISNE Sy @y RS 3INERS
Met open viier werken

De MESactoren: Monitor¢ Emotie¢ Straatspel

Optredenvanuit het proces meldingter plaatseq afrondenen te koppelen registratie

=4 =4 =4 -8 -8 -4 -8 -8 -89

Afbeelding2: +- Mee / Scarg Spelg Furt”

5.2 Plus—Min —Mee

DePlusMin-Mee (verderPMM) gaatervanuit, dat groepsprocessen zijn te beinvloedemarbij een directe

relatie met ScarBpeiCdzy y22RT 1 SftA2] Aadad |1 Si 0SKSSNE@yha#dl y KSG a
individuele lederis essentieel voor de toepassing vaviiR.

Vanuit het beinvioedigsprincipe stelt FIM, dat de groep is te onderscheiden in 3 hoofdclusters met

daarbinnen onderscheiden rollen, taken en functies. Deze hoofdclusters zijn kort saméfigevat

Plus=Het positieve deel van de groep. Jongeren die hier onder vallen hebbenigeren een toekomstbeeld.

Ze hebben idealen en een levensverwachting. Ze weten negatieve ervaringen te relativeren en willen graag de
goede kant op, ondanks diverse tegenslagen. Ze hangen op straat omdat ze er bijvoorbeeld iedereen kennen of
omdat het opstraat gezelliger is dan thuis.

17 Bron:www.straatcontact.nl
18 Bron: boekwerk Straatcultuuy Effectieve aanpak van jeugdgroepen
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http://www.straatcontact.nl/

Dit positieve deel heb je in de groepsaanpak nodig als je gebruik maakt van de groepswerking en als je wilt dat
een groep positiever straatgedrag gaat vertonen. Het is belangrijk dat je als professional beseft dat er nog ee
positief deel is.

Min = Het negatieve deel van de groep. Hieronder vallen vaak jongeren, die tegen gezag en regels zijn. Ze
verzetten zich tegen de maatschappij le@ien hun energie en status uit negatieve contacten. Dit kan op
verschillende manieren zipntstaan, bijvoorbeeld dor nare ervaringen met gezagsdragérslpverleners,
docenten, ouders en de leefomgeving. Criminaliteit en leven in de straatcultuur kan een goede basis zijn om
aan dit gedrag vast te houden. Jeugdgroepen hebben vaak van natareneer negatieve insteeknezijn

positief gedrag en positieve benadering niet gewend.

Mee = Het meelopende deel van de groep. Dit gedeelte zweeft tusstmegatieve en het positieve deel in.
581 S 22y3aSNBy 3Ally YSi R SicinhReljSheiavio&iendjBebbérdeen YSS Sy
beperkte eigen wil en laten zich snel meenemen door de populaire stroom.

Voor uitvoeren van de PMM zijn een aantal vaste aandachtspunten van belang te onderkennen:
1 De groep bepaalt het groepsproces
1 Straatwaarheidrande groep isniet altijd in overeenstemming met de échte waarhgithar dient
voor versterken van de positie van de laide
T a. 2ttt Si2Sade@SaidgenYah deSgyoep met een professional, die door het kopstuk
worden gebruikt om mensen aan zkantte krijgen
9 Eris ltijd een Positief deel in de greep

f Plannen van aanpakoor professionals worded S @SSt O ydzA (i KeBelendertedf 6 34 Sy

onvoldoende gericht op groepsdynamjca

1 De waarnemingloor de professionak ALTIJD van datoment M.a.w. het groepsdynamisch proces is
veranderbaar én veranderlijk en laat steeds weer nieuwe inzichten zien, mits door goede en
onbevooroordeelde observatie en beoordeling

1 Kopstukken herkennen; wie zijn tlddende(positieve emegatieve)personen in de grep, wie heeft
invlioed e.a;

1 Onderkennen en beinvioeden van Positieve én Negatieve groepsleden

1 Toewerken naar het Positief héuden van groepsleden en Negatieve groepsleden in extaEE
krijgen

1 Groepsleden die in de MEandzijn gekomen beinvlioeden oRositief te gaan kleuren

I Beheersen van een specifieke techniek en kwaliteit

5.3Bewust—Bereid— Bekwaam

Basis voor de uitvoering op alle leviedsle rol van de medewerker mét en in de organisatie en tussen
medewerkers in vischillende hoedanigheden binnen de organisaties en organisaties onderling.

In het onderzoelen de analysé A 2y RBBwustc Ber@idc Bekwaam toegepast op de methodiemet als
aanname, dat deze elementen kenmerkend (zouden) zijn als onderdéelrirethode Straatcontactln
afbeelding3 is kort en bondig weergegeven welke elementen binnen de methode van belang zijn.

Broekhuizen| Advies & Ondersteunin@ 14
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Bewust van
eigen rol — sterkten / zwakten
Eigen gedrag en communicatiein het proces
Lézen en léren doe je Samen!
het Doel van je werkzaamheden
Groepswerking én het gespeelde spel
de Fase waarin de groep zich bevindt
de Invioed op en effect van de kopstukkenin de groep en het groepsproces
Het proces “van onmacht naar macht”

Bereid om Bekwaam door
* Kwetsbaar en jezelf te zijn » Basisopleiding

Eerlijk en open te zijn * Verdiepende opleiding

Doorlopend (samen) te leren * Learning by doing

Informatie te delen * Coaching on the job

Te worden gecoacht » Aanvullende specifieke opleidingen
Samen te werken » Gebruik Plus Min Mee bord

Onder regie te werken * Gebruik Straatcontact-App

DE 3 B’S ALS RODE DRAAD

! ToSStRAYI oY 585 o . @eStdafcantad y RSNRSSE @Iy RS YSiKz2

Separaat logische aspecten, maar binnen de methode zijn zergmiacht en worden ze in samenhang
ingeleerdGingesleped = 3502 OKG SiO0d 9SSy O2YLX SE LINROSaz RIFG SSy
Straatcontact / Jeugdboa.nl BV inrsehillendesettingen levels en onderdelen wordt aangeboden en bij

uitvoering bt (gebleken)goed resultaat leidt ilhewustzijn van de afhankelijkheden en onderlinge samenhang
ensamenwerkinglwars door organisaties, afdelingen en belangen heen.

De mehode Straatcontact leereen aantal vereisteaanvoor kwalitatieve uitvoeringandom de
groepsdynamische processen:

Bewustziin2 LJ LISNE22yf A21S aLSOGSy Sy RAESYYIQasz YIFFN 221
tussen samenwerkende partijen, op de gro@gersoonen op het proceszoals

PersoonlijkWie ben iR | 2 S & Krae@3Hod vaakdig ben ik? Hoe samenwerkend likhKen ik mijn rol en

taak in context van doel en te bereiken effect? Snagrdepswerking en het gespeelde spBén ik in staat om

KSGi LINROSa Oly ahyYlIOKG yFIN YFEOKGé S 0SKSSNESY Sy i
Proces: Als ik zie wat ik zjeleel ik? Stel ik mijhandelen bij op basis van het professiongelepsproces en

vastgestelde activiteiten®ordt het operationele groepsproces vanuitS O Kvaashéid én professioneel

handelen goed beetgepakt vanuit codrdinatimdersteunen, faciliteren en leiderschap? Mvaworden

noodzakelijke keuzes gemaakt vanuit het te bereiken effect in plaats van persoonlijke en / of organisatorische
belangen?

Bereidheidom jezelf binnen het proces kwetsbaar op te stellért, S T ¢ eril t8 dekr§ Samen te werken,
samente lerenppented G I 'y @22NJ O2y iAydzS O21 OKAy3 6AyySy RS al YS
onder regiemaar ook die regie beinvlioeden vanuit kwaliteit van werken

Bekwamendoor het volgen van verschillende opleigen voor verschillende levels van uitvoerimyvel vanuit
theorie als praktijk Door doorlopend te DOEN, goed en zorgvuldig gebreitnakenvan beschikbare middelen
die helpend zijn voor inziclen handeleren SMEN continue te leren emerbeteren. Daarnast door coaching,
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begeleiding en advisering in de verschillende fases van het proces, op rolniveau en
GOSN yio22NRSt A2 KSARAYADGSIdzz Sy RS AYydiSNI OGAS RI

5.4SAMEN

De methode Straatcontact is te gebruikep individueel leeren uitvoeringsniveawm daarmee de individuele
kwaliteit van de medewerker te optimalisereit is ook een vereiste om op diezelfde aspecten ook een goede
rol en bijdragéan het integrale groepsproces van de samenwerkepdgessionds te kunnen plegenDit is
weergegeven imfbeeldingd.

Delen Beelden uitwisselen
Ven elkaars werkzaamheden * Wat zien we bij de groep
Elkaars (on)mogelijkheden Bij de groepsleden
Kwetsbaarheden In de context
Informatie (binnen wetgeving) In relaties
Registreren Bij de omgeving
Bij elkaar (eigen groepsproces)

Monitoren

Beoordelen * Nakomen afspraken

* Uitkomsten interventies

¢ Plus—Min- Mee

« Afspraken Plan van Aanpak

Klopt het wat we zien
Wat stellen we vast
Welke rollen in de groep
Scan—Spel - Fun

Plus — Min— Mee Besluiten
Omgevingsfactoren « Afspraken in samenwerkes
Beinvloedingstrategién * Hoe elkaar te versterken
Mogelijke interventies (low key) Welke aanpak

Elkaar aanspreken Welke persoonlijke of groep interventie
Bijstellen

SAMEN * Opschalen - afschalen

Broekht

Afbeeldingd: De 5 aspecten van gezamenlijke uitvoering als onderdeel van de methode Straatcontact

De onderscheiden hoofddelen zijn:

1. Delenop verschillendaspecten Dat vereist transparantie, eerlijkheid en betrouwbaarheid om, met lneho
van de eigen verantwoordelijkheid in taakstelling en uitvoerings@lmenwerking te versterken maar ook te
onderkennen waar de kwetsbaarheden in mens en / of organisatie zittenaomes rekening mee te houden

2.Beelden uitwisselenwat zie IK

3.Beoadelen: wat zien WIJ, hoe doen we het individueel en samen, welke strategie wordt sgekemen en
uitgevoerd, wat zien we samen als belangrijke omgevingsfactoren e.a.

4. Besluiten het daadwerkelijk komen tot een gezamenlijke uitvoering met AFSPRAKEN

5. Monitoren: op samen en individueel uitvoeren, toepassen van-RliisMee, effecten van interventies
resultatenetc.
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6.Integraal SAMEN

De aanpak van Problematische Jeugdgroepext &ijn facetten is een complex speelvaldsen belangen,
verschillende prtijen, niveaus (zowel intern als integraaf) afhankelijkheden. Het vereist
gemeenschappelijkheid en deereidheiden kunde tot samenwerken in al zijn onderdelenagerationee)
tactischen strategischniveau. Is er overeenstemming in de lokale drieki»@ls het beleid op elkaar
afgestemd? Is de gemeenschappelijkheid voor doel, middelen, capatiteitastgesteldzijn de professionals
BewustBereidBekwaam?.a. Afbeelding Fyeeft weer welke relaties van invloed zijn op dit samenspel. Met
de groenecirkel wordt weergegevewaar de methode Straatcontact haar bijdrage levert / kan leveren. De
afbeelding geeft de complexiteit en afhankelijkheid weer, maar juist daardoor de 8grenverking van de
methode Straatcontact en de uitet onderzoeken analgegebleken effecten.

Gemeente Lolale
rezd Driehoek

oM/

Afdelingen / Interne codrdinaie

MEGE
coordinatie

Politie Basisteams /

Interne coérdinati2

Integrale
Aanpak

Speelveld

Methode Straatcontact

Uitvoeringseams /

Diverse . .
interne codrdinatie

Uitvoerings
organisaties >

Afbeelding 5 Het complexe speelvedth de Methode Straatcontac
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7.Relaties met(wetenschappelijke) modellen en methodes

Voorhet onderzoek zijn 4 methodes en modellen in relatie gebracht met de methode Straatcontact. Dit zijn:

Conceptueel model Maatschappelijke Conté&xt
Diamant van Polski

Integraal 7Stappenplan Rblematische Jegdgroepen
Vlinderdas Veiligheidsketen

o

9 Naar: Broekhuizen | Advies Ondersteunin®
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Afbeelding6: Verbandhoudende modellen en methodes
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7.1 Definities
Om de verbanden te kunnen leggen en duiden zijwvalgendedefinities gehanteerd

7.1.1Conceptueel model Maatschappelijke contex

Dit is eendoor Broekhuizen | Advies & Ondersteuniagngepast modejebaseerd ofnet Businessmodel
Buurtzorg® en maakt de relaties en samenhang tussen pringidesmaatschappelijke context en delaties en
afhankelijkheden ertussen zichtbaar. Centrstalan de4 principes

Contextgedreven werken

1 Richt zich op de mensen en zijn omgeying

1 Flexibel handelen op henoment en de plaats waar héuiten nodig is

1 Met gebruikmaking van alle mogelijke factoren en actoren om mensen en situaties te beinvioeden e
om te keren

Probleemoriéntatie:

1 Het actief onderzoeken welke probleemstellingen aan de orde zijpespoon, Groep, Locatie,
Domein en Fenomeen
1 Om te komen tot inzichén het kompas voor een Probleemgerichte aanpak

Probleemgericht werken

1 Hetwerken an de oorzaak van meer structurele veiligheidsproblematiek in brede zin (omgeving,
gedragingen, gebeuwghissen, personen e.a.)

1 Metinformatie en kennis die door de partners op een professionele manier wordt verzameld en
veredeld

1 Voor het bereiken van eethuurzaam effect

Informatiegestuurd werken:
Het tijdig ter beschikking krijgen vamformatie op maat, toegesneden op Contextgedreven en
probleemgericht werken.

De6 elementen van het conceptueel model zijn als volgt te typeren:

Behoeftestelling wat wil de klant / burger?

Gebeurtenisiets dat gebeurt / een voorval

Gedragingwat je dbet, manier waarop je je gedraagt

Sociale zelfredzaamheidrermogen om zelfstandig je leven te leiden en om je eigen problemen op te
lossen in maatschappelijke context

Burgerparticipatie: alle vormen van participatie waarbij de belangen van de burgkefrgeding zijn,
zowel participatie van de dividuele burger, als van organisaties, professionals en instellingen die de
belangen van burgers behartigen

Informeel netwerk niet officieel

Buurtnetwerk: privaatrechtelijke rechtspersoon met volledige rechtsbevoegdheid, die zonder
winstoogmerk activiteiten uitvoert met vrijwilligers in een buurt of samenstelling van buurten, met als
doel gezamenlijk met de bewoners van eerutilof samenstelling van buurte een lokaal buurtplan

te ontwikkelen en bewoners te stimuleren dit buurtplan zelf, indien nodig gefaciliteerd door en/of
samenwerkend met professionals en gemeente en vrijwilligersorganisaties, te realiseren.

A Formeel netwek: officieel, volgens regels ametten.

To Do o To o

To o

In afbeelding? is voor begrip het model enigszins uitgediept en gekoppeld aan voorbeelden uit de praktijk.
Centraal staan dé genoemde principes

20 Bronvermelding
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7.1.2 Diamant van Polski

De Diamant van Polgls een Amerikaans modehtwikkeld in 1962p langdurig empirisch onderzoek op
groepsdynamische processen vanuit een negatieve groepsstructuur. Dezedaédthin het verleden toegepast

bij de Glen Millsgroep van de Hoenderloogroep en wdwdtdoor de AVANS Hoge School gebruikt voor

training en bepassing bij de Jeugdreclassering. De Diamant gaat uit van een structuur met specifieke rollen en
verantwoorcelijikheden in henhegatiefgroepsdynamische proces. De herkenning van de genoemde rollen is

van belang om het proces van beinvioeding op de geyepof individuentoe te passeren daarmee vanuit de
negatieve groepsstructuur een positieve beweging tohstée brengenin dit groepsproces zijn sterke en

zwakke groepsleden te onderscheiden Ay KSG Y2RSf 3ISRSTAYASSNR
eenvoudige bewoordingen zijn de rollen als volgt te definiéren naar het Nederlangszeiti:

il

Leider?

Ffa &. A3

beweegt zich assertief en vol zelfvertrouwen meestal gebaseerd op een combinatie van fysieke kracht

en intelligentie

Geeft veel norverbale ordes;

Laat het vuile werk aan anderen oyer

Praat meestal niet zoveel

Als hij spreekt luistert iedereen

Hij is rdmodel voor de groep

Luitenant:

De sterke arm

De rechterhand van de leider

Gaat zowel fysiek als verbaal voorop

Houdt de leider uit devind,

Doet meestal het vuile werk

Clown:

Bliksemafleider

Leidt de aandacht af als de luitenants onder druk komext gnappen, de grootste mond,
bemiddelingspogingen of onderhandelingen

A2 @22Nrt OSNI 2NBG RS O2YYdzyAOF GAS (dzaa

Geisoleerde:

De positie die de meeste nieuwe groepsleden innemen

Afhankelijk van fysieke kracht, intelligentie emiwassenheid kan dat tijdelijk zjjn
el 11S 3S0a2t SSNRSY 62NRSY, L1 af2ySNEE
Sterke geisoleerden schuiven op naarmddedrijke groepsleden

Diade:

Een subgroep van 2 personen, die elkaar steunen en beschermen

Als ze niet samen zjjazijn het meestal loners

Loopjongen:

Hij gaat overal voor om niet het risite lopen de Piespaal te worden

Staat op voor anderen en diaiit;

Sy RS 3INE

Altijd klaar om het anderen naar de zin te maken en meestal ongevraagd, zodat hij zelf met rust

21 peze omzetting is gedaan op basis seannen van de Hoenderloogroep, waarmee rekening gehouden wordt dat de definitie soms niet
helemaal exact weergeeft wat vanuit het Engels is / wordt bedoeld. Deze omzetting isreenwoudiging om het begrip te vergroten

22\/eelalis er 1 échte leider, maNJ Ay INRSLISY 1ty 221 ¢3ISREStReé t SARSNEOKIL o08adlty
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gelaten wordt

Over het algemeen klein van stuk
Piespaal®

Het zwakste groepslid

ledereen pest en treitert hem
Krijgt overal de schuld van

7.1.3 Integraal Stappenplan Problematische Jeugdgroepen

Dit stappenplan is ketenbreed vastgesteldlis / wordt integraal genplementeerd en uitgevoerdHet is in
beheer bij Het CCV en voor nadere duiding te vinden op de website hetccv.nl

1.

Signalen over groepsgedrag delerorgdragen dat betrokken ketenpartners hun relevante
signalen oveproblematisch groepsgedrag delen en waar aan de orde besluiten tot het
verzamelen en verbinden van informatie in stp

Informatie verzamelen en verbinderzorgdragen dat de juiste informatie op tafel komt om
te kunnen bepalen of er sprake is van eenlpgematische jeugdgroep of problematisch
groepsgedrag. Hierbij verzoekt de gemeente de politie om een groepsscan. Zo nodig
uitnodigen van de betrokken ketenpartners voor het maken van een integraal beeld in stap 3.
Maken integraal beeld en concept PV.Apstellen van een integraal beeld over de
problematische jeugdgroep en het maken van een concept van het plan van aanpeak op d
groep

Adviseren & Prioriterenopmaken van een kort en krachtig document op de
probleemdefinitie met daaraan opgehangen een adwpgrioritering en aanpak, zodat de
ketenpartners in het geéigende ketenoverleg al dan niet tot prioritering besluiten en
aanwijzingen geven op de integrale aanpak.

Maken PVAmet betrokken ketenpartners opstellen van een integraal plan van aanpak dat
duidelijk maakt hoe de vastgestelde problematiek rondom de geprioriteerde jeugdgroep
aangepakt en opgelost gaat worden.

Uitvoeren & Monitoren PVAzorgen dat alle betrokken ketenpartners conform plan hun
bijdrage leveren aan de aanpak van de jeugdgroep ewdigen van de uitvoering, als input
voor sturing en eventuele bijstelling van de probleemdefinitie en/of het plan vanaanp
Afronden & Evaluerenbepalen of de aanpak van de jeugdgroep afgeschaald en gestopt kan
worden, waarbii als dat zo ig zorg gdragen wordt voor een evaluatie en het waar nodig
beleggen van resterende actiepunten en begeleiding

7.1.4Vlinderdas Vdigheidsketen

De vlinderdas is een alom erkend mouebr uitvoering in de Veiligheidsketen. Deze is te onderscheiden in de
volgende5 hoofdonderdelen:

|l

BijProactieworden er actieimaatregelen genomen om de structurele oorzaken van onveiligheid en
incidenten uit te bannen.

Preventieis het nemen van maatregelen om onveiligheid die zich kan voordoen te voorkomen of
vroegtijdig te stoppn en daarmee ongewenste gevolge beperken.

23 et wel: het is de piespaal van de groep en niet van anderen!
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1 Preparatieis het nemen van maatregelen die een goede reactie op incidenten of omstandigheden
mogelijk maken
1 Repressie (of responsy de daadwerkelijke bestrijding van incidenten
f  Nazorgomvatalle activitéten die dienen omterugtekeye y I I NJ RS Wy 2N¥YI €S &aAddz 4.

7.5 Geconstateerde relaties

Uit het onderzoek is relatie gelegd tussém methode Straatcontact met de 4 gebruikte modellen en methodes
zoalsweergegeven in de afbeelding@&y 9, 10 a 11. Deverschillende onderdelen van deiningen,methode,
middelenen (Jeugd)boaelaties zijn in de afbeeldingen met roze vlakjes gemarkeerd en in de gerelateerde
tabel gespecificeerd.

7.5.1Relatie met het onceptueel model Maatschappelijke context

De rdatie van de methode Straatcontact met dit conceptueel modeghisuit de principes, die centraal staan
bij dit model, als volgt te benoemen:

Contextgedrevernwerken gebeurt biALLES wat in de uitvoeringet de methode Straatcontaetordt gedaan
Allesis gebaeerd op context; van de persoon, van de groep, van de omgeving(sfactoren), van de instellingen
en organisaties en de (on)mogelijkheden om tot resultaat te komen etc

Probleemoriénterendwerken is eerdoorlopend procesaspect van de methode Straatcontgjdhdii zoeken
naar wat het échte probleem is en al werkend zoeken naar de juist methode en (integrale) aanpak van de
groep en haar leden en haar netwerk en op domefiellaar ookbij / door de profes@nal en de organisatie
waar die deel van uitmaakt. Waaitten de beinvlioedingsfactoren emechanismen, op welke wijze te
bewegen naar positief, etc

Probleemgerichtwerken wordt door de methode Straatcontact versterkt, zowel bij de individuele orgaessat
/ professionals als vanuit ketensamenwerkibtgt isniet richten op veronderstelde problemen of aannames,
maar op daadwerkelijk vastgestelde beinvloedbare onderwerpen, actoren etc.

Informatiegestuurdwerken is een elementair onderdeel van methode StraatcontactDeze oriéntatie,
voorbereiding- en uitvoaingsfasezijn volledig informatiegestuurd. Te onderscheiden in o0.a.:

1 Beleid (richtinggevend kader regiehouder en partners)

1 Actuele informatie:
- Informatie van de straat (straatwaarheidrgeis échte waarheid)
- Informatie van de persooan
- Informatievan / over de groep (samenstelling, rollen, gedragiee, bewegingen, verblijfplaatsen
etc.),

1 Plan van Aanpak

1 Afspraken ondersteund met middelen om de uitvoering tussen partners en buagaipatie
eenduidig te maken

24 school, inkomen, middelengebruik, niveau etc.
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In de tabellen 1 t/m 6 zijn deetatiesmet het Maatschappelijk Contextmodeideer gespecificeerd benoemd op
de metrozeaangeduide onderdelen:

1. Training / coaching:
Tabell behorend bij Afbeelding 8

Onderdeel Toepassing Relatie \
e . Van toe'passmg bij het onderdeBkbeurtenis en
Gedraging
Voorkomen Impulsen Van toe_passmg bij het onderdeel Gebeurtenis en
Gedraging
Dempend optreden Van toe-passmg bijét onderdeel Gebeurtenis en
Gedraging

Van toepassing bij heinderdeel Gebeurtenis en
Gedraging, het doel Versterken Sociale
Zelfredzaamheid en de middelen Burgerparticipati
Informeel Netwerk en Formeel Netwerk

Van toepassing bij het onderdeel Gebeurtenis en
Gedraging en vanuit inzicht op de grodpeamica
bij FormeleNetwerkenvoor integrale beeldvorming,
benadering, aanpak en interventies

Van toepassing bij het onderdeel Gebeurtenis en
Gedraging en bipformeren bij de integrale aanpak
in het Formele netwerk

Van togassing bij het onderdeel Behoefte,
Gebeurtenis en Gedraging en vanuit inzicht op de
groepsdynamica bij Formele Netwerken voor
integrale beeldvorming, bertkering, aanpak en
interventies

Gerelateerd aan Behoeft®urgerparticipatie
conform de definitie, Informele netwerken,
Buurtnetwerken en Formele netwerken

Van toepassing op de Behoefte, Gedraging,
Versterken Soale Zelfredzaamheid,
Burgerparticipatie en Formeel Netwerk

Van toepassing op Behoefte en het Formele Netw

Gericht op Individy, Systeent, Gedrag

Groepsdynamica

Registratie

Groepsbenadering

Netwerkrelaties
Samenwerking in de aanpak

Versterken inggraliteit

Versterken regie Van toepassing op Behoefte en het Formele Netw

2. Methode
Tabel2 behorend bij Afbeelding 8

Onderdeel Toepassing Relatie

Scarc Spelc Fun Van toepassing op Behoefte, Gebeurtenis, Gedraging,

Van toepassing op Behoefte, Gedraging, Versterken
Sociale Zelfredzaamheid, Burgerparticipatie, Informele
Formele Netwerken en BuurtnetwerkeAlle aspecten
zijn benodigd en / of aaalding voor de toepassing
Gericht op de integrale samenwerking vanuit het Formi

Plus¢ Min ¢ Mee

Samen . .
Netwerk, maamet gebruikmaking van
Burgerparticipatie, Informeel Netwerk en Buurtnetwerk
o 03 Van belang bij alle aspectean het conceptuele model

Broekhuizen| Advies & Ondersteunin@ 26



3. Middelen
Tabel3 behorend bij Afbeelding 8

Onderdeel Toepassing Relatie

: Van toepassing op Behoefte (van samenwerkingspartn
App jeugdgroep en regisseur), Gedraging (van de groep en haar leden)
samenwerking in het FormeNetwerk
Idem voor inzicht en onderhoud vanuit Behoefte,
Gedraging en gebruik in het Formele Netwerk

Plus¢ Min ¢ Mee bord

4. Boatraining
Tabel4 behorend bij Afbeelding 8
Onderdeel Toepassing Relatie
Zieonde”d a St K2 RS ¢

Straatcontactmetode
4 hoofdbestanddeleh
Vroegsignaleren Directe relatie met Gebeurtenis, Ge_:draging,
Versterken Sociale Zelfredzaamheid en oppakke
in Formeel Netwerk

Directe relatie met Gedraginyersterken Sociale
Zelfredaamheid, Informeel netwerk en Formeel
Netwerk

Formeel netwerk

Ouderc Kindrelaties

Regieverantwoordelijkheid
Relatie met Gebeurtenis, Gedraging maar als

Handhavingsaspecten :
onderdeel van de integrale aanpak ook het
Formele Netwerk

Netwerken Relatie met Burgerparticipatienformele en
Formele netwerken en Buurtnetwerken

Samenwerken Relatie met Formeel Netwerk en Burgerparticipa

5. Boacoaching
Tabel5 behorend bij Afbeelding 8
Onderdeel Toepassing Relatie
On the job gg;eellateerd aan alle aspecten van het conceptuele

6. Boalevering
Tabel6 behorend bij Afbeelding 8

Onderdeel Toepassing Relatie
Kwaliteit Gerelateerd aan alle aspecten van het conceptuele
model
vaardig Gerelateerd aan allaspecten van het conceptuele
model
Kennis r(Ts:ca);eelftteerd aan & aspecten van het conceptuele
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Gerelateerd aan alle aspecten van het conceptuele

Opgeleid, getraind en gecertificeerdunior-
P9 9 g J model

medior - expert
Gerelateerd aan alle asp&n van het conceptuele
model

Continuiteit

7.5.2Diamant van Polski

Derelatie van de methode Straatcontact met de Diamond van Polski is evident. Beide methodes gaan uit van
herkenbare rollen binnen de groep en het groepsdynamische proces. Daarbij zijrebgidgericht om van

een negatkve groepsstructuur een ombuiging traken naar positief. Bij de uitvoering wordt daarbij beoogd

om individuele groepsleden mee te krijgen in die positieve stand door beinvioeding van het groepsdynamische
proces en haar individuele leden.
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In de tabellen 7 t/m 12 zijn deetatiesmet de Diamant van Polskieergespecificeerd benoemd op de met

rozeaangeduide onderdelen:
1. Training / coaching:

Onderdeel
Instinctieve reacties

Voorkomen Impulsen

Dempend optreden

Gericht op ldividu ¢ Systeent, Gedrag

Groepsdynamica

Registratie

Groepsbenadering

Netwerkrelaties

Samenwerking in de aanpak

Versterken integraliteit

2. Methode

Tabel7 behorend bij Afbeelding
Toepassing Relatie |
Direct onderdeel lj toepassingzan de Diamond

Direct onderdeel bijoepassingzan de Diamond. Gaat
over zowel impulsen van (leden van) de groep als van
professional zelf

Direct onderdeel bijoepassingzan de Diamond. De
escalerendverken beinvloed gedrag van, relatie met e
effect op Groefslid)

Direct onderdeebij toepassingzan de Diamond, waarbij
wordt opgemerkt dat het hier primair gaat om het
groepssysteem. Zien van en acteren op desro#én
gedrag (Waarheidy van groot belang voor beinvloedin
Direct onderdeebij toepassingzan de DiamondDe
rolpatronen van de Diamond komen (on)bewust voor i
de training

Direct onderdeebij toepassingzan de Diamond. &n en
registreren van , maar ook bijstellen van het beeld op
veranderende rolleren gedrags essentieel om
beinvloeding op termijn te bewerkstelligen

Direct onderdeel bij toepassing van de Diamodg.
basis van het zien en (kunnen) harge van systeem en
gedrag (groep en individu) wordt benadering en
interventie besproken

Geen direct onderdeel van de Diamond, maar vanuit
integrale samenwerking in de aanpa&k bij de Diamond
onontbeerlijk

Dired onderdeel bij toepassing van de Diamond. Eén :
géén. ledereen ide aanpak kijkt en ziet anders.
Afstemming op wat wordt gezien is van belang voor dt
aanpak

Direct effect op de aanpak en relatie met hiervoor
genoemde onderdelen

Tabel8 behorend bifbeeldingd

Onderdeel ToepassingRelatie

Scar Spelg Fun

Plusc Min ¢ Mee

Samen

Direct relatie met de toepassing van de Diamond.
Specifiek gemaakt door Straatcontact.nl

Direct relatie met de toepassing vae Diamond. Doel
van de methodiek van beidenasn van negatieve in
positieve stand te brengen. Wie is te beinvloeden en v
te krijgen?

Direct onderdeel bij toepassing van de Diamond. Eén :
géén. ledereen in de aanpak kijkt en ziet anders.
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Afstemning op wat wordt gezien en hoe je je met elkag
gedraagt is van belang voor de aanpak
Direct relatie met de toepassing van de Diamond. Het

o] Qa
bewustzijn op de dynamieken, rolpatronen, je eigen rol
en de bereidheid daar samen doorlopend op te
investerenen te bekwamen.
3. Middelen

Tabel9 behorend bij Afbeelding
Onderdeel Toepassing Relatie
‘ Direct relatie met déoepassing van de Diamond.
App jeugdgroe |
PP Jeugagroep Ondersteunend aan meerdere aspecten van de methodi
Direct relatie met dedepassing van de Diamond.
Ondersteunend aan meerdere aspecten van de methodi

Plusc Min ¢ Mee bord

4. Boatraining
Tabell0behorend bij Afbeelding

Onderdeel Toepassing Relatie
s EheE cD)lr(;_;ct r(talatle n:je de toepazsmg van d;e Dlamo(;]d.
4 (hoofdbestanddelej ndersteunend aan meerdere aspecten van de
methodiek

Direct relatie met de toepassing van de Diamond vanui
interventiestrategie

Geen direct onderdeel van de Diamond, maar vanuit
integralesamenwerking in de aanpak en onontbeerlijk

Handhavingsaspecten

Netwerken

5. Boacoaching
Tabelll behorend bij Afbeelding
Onderdeel Toepassing Relatie
Onthe i Direct relatie met de toepassing vde Diamond. De
job L . . .
feitelijke toepassing van de methodiek en elwaringen
daarmee opgedaan worden doorlopend geévalueerd e
besproken om steeds dichter bij de kern van inzicht en
beinvloeding te komen
Idem

Bijscholing

6. Boalevering
Tabell2 behorend bij Afeeldingd
Kwaliteit 55 Wédgaﬁeczl- Qa gy A NI I G«
juniors, mediors en experidie tot hoog niveau
behandeling van het straatspeéheerseren tot
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beinvioeding te komerHierbij zijn relaties mede
Diamondmethodiek.

Vaardig Idem
Kennis Idem
Idem

Opgeleid, getraind en gecertificeergunior ¢
medior - expert

7.5.3Integraal 7 Stappenplan Problematische Jeugdgroepen

De methode Straatcontact is geheel verweven met hstappenplan ervanuit de methodiek zéér
ondersteunend op deoorbereidingen door duidelijke signalen en inzichten en op basis van methodische
informatieverzameling voor probleemdefinitie en Plan van Aanpak. In de uitvoering draagt het bij aan het
resultaat van samenweitkg tussen partners en effect op groep, iridiven doelstelling van de aanpak.
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In de tabellen 13 t/m 18 zijn delatiesmet het 7Zstappenplammeergespecificeerd benoemadp de metroze
aangeduide onderdelen:

1. Training / coaching:
Tabell3behorend bij Afbeelding0
Onderdeel Toepassing Relatie
Van toepassing in stap 1 en 6

Instinctieve reacties

Voorkomen Impulsen Van toepassing in stap 1 en 6

Dempend optreden Vantoepassing in stap 1 en 6

Gericht op Individ Systeent Gedrag Van toepassing instap 1, 2, 3,4,5,6en7

Groepsdynamica Van toepassing instap 1, 2, 3,4,5,6 en 7

Registratie Van toepassing in stap 1 en 6

Groepsbenadering Vantoepassing in stap 4, 5,6 en 7

Netwerkrelaties Van toepassing in stap 2, 3, 4,5,6en 7

Samenwerking in de aanpak Van toepassing instap 1, 2, 3,4, 5,6 en 7

Versterken integraliteit Van toepassing instap 1, 2, 3,4,5,6en7

Versterken regie Van toepassing in staB, 4, 5, 6 en 7

2. Methode
Tabell4 behorend bij Afbeelding0
Onderdeel Toepassing Relatie
Van toepassing in stap 4en 6

Scang Spelg Fun

Plusc Min ¢ Mee Van toepassing instap 1, 2, 3,4,5,6 en 7

S Vantoepassing in stap 1, 2, 3, 4, 5,162

o . 0x Van toepassing instap 1, 2, 3,4,5,6en7

3. Middelen
Tabell5behorend bij AfbeeldingO

Onderdeel Toepassing Relatie
Van toepassing instap 1, 2, 3,4, 5,6 en 7

App jeugdgroep

Plusc Min ¢ Mee bord Van toepassing in stap 1, 2, 3546 en 7

4. Boatraining
Tabel 6 behorendbij Afbeeldingl0
Onderdeel Toepassing Relatie
Relatie met stap 1, 2, 3,4,5,6 en 7

Straatcontactmethode
4 hoofdbestanddeleh

Vroegsignaleren Relatie metstap 1, 2, 3en 6

Ouder ¢ Kindrelaties Relatie met stap 3, 4, 5en 6
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Regieverantwoordelijkheid Relatie met stafl, 2, 3,4,5,6en7

Handhavingsaspecten Relatie met stap 5, 6 en 7

Relatie metstap 1, 2, 3, 4,6en 7
Relatie met stap 1, 2, 3, 4,6en 7

Netwerken

Samenwerken

5. Boacoaching
Tabell7 behorend bij Afbeelding0
Onderdeel Toepassing Relatie \

On the job Relatie met stap 1, 2, 3,4, 5,6 en 7

6. Boalevering
Tabell8behorend bijfbeeldinglO
Onderdeel Toepassing Relatie \
Relatiemet stap 1, 2, 3,4,5en 6

Kwaliteit
Vaardig Relatie metstap 1, 2,3,4en 6
Kennis Relatie metstap 1, 2, 3,4,5,6en 7

Opgeleid, getraind en gecertificeergunior ¢ Relatie metstap 1,2,3,4,5¢en 6

medior - expert

Continuiteit Relatie metstap 1, 2, &, 5,6 en 7

7.5.4Vlinderdas Veiligheidsketen

De vlinderdas geeft aan welke fases in de veiligheidsketen zijn te onderkennen en geeft daarmee feitelijk ook al
een indicatie van wie aan welk onderdeel een bijdrage levert. De methode Straatcontachaaakit deze

aspecten, maar in mindere mate het cerdeel Repressie, vanwege haar specifieke (wettelijke) kaders en
rechtsregels. Methodisch echter is repressie ook een onderdeéldelin de beinvloeding van de
groepsdynamische processen.
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In de tabellen 19 t/m 24 zijn delatiesmet de Vlinderdas Veiligheidsketemeergespecificeerd benoemd op

de metrozeaangeduide onderdelen:
1. Training / coaching:

Onderdeel
Instindieve reacties
Voorkomen Impulsen
Dempend optreden

Gericht op Individy, Systeent, Gedrag

Groepsdynamica

Registratie

Groepsbenadering

Netwerkrelaties
Samenwerking in de aanpak
Versterken integraliteit

Versterken regie

2. Methode

Onderdeel
Scang Spelg Fun
Plus¢c Min ¢ Mee

Samen

o . Qa

3. Middelen

Tabell9 behorendbij Afbeeldingl1
Toepassing Relatie
Relatie met Proactie en Repressie

Relatie met Proactie en Repressie
Relatie met Proactie en Repressie

Relatie met Proactie, PreventiPreparatieRepressie er
nazorg
Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie en Repres

Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressit
nazorg
Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie en Repees

Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressi
nazorg
Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressit
nazorg
Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repeesn
nazorg
Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressit
nazorg

Tabel20 behorend bij Afbeeldingl
Toepassing Relatie |
Relatie met Proactie en Repressie

Relatie metProactie, Preventie, Preparatie, Repressie
nazorg
Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressie
nazorg
Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressie
nazorg

Tabel21 behorend bij Afbeeldingyl

Onderdeel Toepassing Relatie

App jeugdgroep

Plus¢ Min ¢ Mee bord

Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressie
nazorg
Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressie
nazorg
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4. Boatraining

Tabel22 behorendbij Afbeeldingl1

Onderdeel Toepassing Relatie

Straatcontactmethode
4 hoofdbestanddeleh

Vroegsignaleren
Ouder¢ Kindrelaties

Regieverantwoordelijkheid

Handhavingsaspecten

Netwerken

Samenwerken

5. Boacoaching

Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressi
en nazorg

Relatie met Proactie en Preventie
Relatie met Proactie eRreventie

Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressi
en nazorg
Relatie met Preparatie en Repressie

Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Rspie
en nazorg

Relatiemet Proactie, Preventie, Preparatie, Repressie
en nazorg

Tabel23 behorend bij Afbeeldingl

Onderdeel Toepassing Relatie

On the job

Bijscholing

6. Boalevering

Onderdeel
Kwaliteit
Vaardig

Kennis

Opgeleid, getraind en gecertificeerflinior ¢
medior - expert

Continuiteit

Relatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressi
ennazorg

Relatie met Proactie, Prentie, Preparatie, Repressie
en nazorg

Tabel24 behorend bij Afbeeldingl

Toepassing Relatie |
Relatie met Proactie, Preventie, Repressie en nazorg

Relatie metProactie, Preventie, Repressie en nazorg

Rdatie met Proactie, Preventie, Preparatie, Repressi¢
en nazorg

Relatie met Proactie, PreventiBreparatie Repressie
en nazorg

Relatie met Repressie en Nazorg
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8. Doelgroepen

De methode Straatcontact is niet alleen toepashaigProblematische Jeugdgroepen zoals door de Nationale
Politie gedefinieerd en door de ketenpartners Gemeenten (Regisseur overall) en het Openbaar Ministerie
(Regisseur Opsporingamen met de Politie ervat in hetWerkproces integrale aanpak problensathe
jeugdgroepen en groepsgedrag van Gemeenten, Politie en OM 31 maart 2016. Door uit te gaan van de
groepsdynamische processdRS @& & (0 NI | Sy | o SNKKSIASE dé indthdéel ledeizich
voordoende gebeurtenis en / of incident toepasbaar, maar vooral ook en rbgdiet voorkbmen van escalatie
in het proces door inleren en uitvoeren van de professional zoals hiervoor beschreven.

De doelgroepen, die dmethode geheel, op oretdelen en / of op raatwerk gerichtals training / opleiding
hebbengevolgd en toegepast zffh
Tabel 28°

Organisaties Specifieke rollen

Gemeenten Afdelingen OOVAfdeling /Dienstwijken,
Handhavingsteams, codrdinatorémtegraleaanpak,
. 21\@dZI RO 2 QAT  GdiSeurd OK G |
zwembadpersoneel, sportverenigingetc.

Welzijns/Jongerenwerk Straatcoachegeugdwerkers, streetcornerwork,
sportinstellingen

Politie Basisteamswijkagenten, bikersrechercheurs,
studentenniveau 4 en 5taakaccenthouders Jeugd

Scholen Docenten, Teamdeerlingen

Brandweer Bevelvoerders, O\Brandweer, manschappen

Openbaar Ministerie Officieren van Justitie

Ketengerelateerd Socialewijkteams, Veiligheidshuis, ketenaanpak
Jeugdgroepen, Hooligaaanpak

GG & GD Ambulancepersoneel

Busondenemingen Chauffeurs e.a.

Overige Diverszoals b.v. Jongeren en Jongerenteams

Reactieglie tijdens de gesprekken en interviewgn gegevenmaar ook de doorgenomen evaluaties zijn
eenduidig in het oordeabver de methode Straatcontaat) vooral en menhame positief. Nadere duiding
hierover wordt vermeld irhoofdstuk9 & 9 FensS ® (i

PpasSih IytseS RRIHTENR SLISY 2F OSNI SISy s22NRMeBSNE RIFNBFY TAiey Ay RAG 2
26 Meetmoment april 2017

Broekhuizen| Advies & Ondersteunin@ 39



9. Effecten

wSadzZ GFGSy TA2y 2L) YSSNRSNB YIYyASNBYy Ayl AOKGStA2] GS
meegenomen. Immers is de methode in te leren en inetiten op persoon, afdeling, organisatie / instelling en

vanuit ketensamenwerking en ggoces direct op de aanpak van (Problematische) Jeugdgro&esultaat

van de aanpakvordt met de methode Straatcontastooral behaaldloor samen te werkeaan de vastgstelde
probleemdefinities vanuit methodisch kijken en acterkwaliteit van werken erBAMEN. Het inleren, mee

uitvoeren en coachen van de methoda advisererzijn eenverantwoordelijkheidn de bijdragevan

Straatcontact.nl.De methode Straatcontact leét een groot aandeel in de resultaten, maar vooral door de

effectenbij meerdere aspeen. Het zichtbaar maken van resultaten van de integrale aanpak is een primaire
verantwoordelijkheid van de Regisseur en de uitvoeringscodrdinator.

De effecten van de &passing en het werken met de methode Straatconjctonderzocht op basis van de
beschikbare documentatie, het volgen van de training en de gesprekken / interviews met de in ho@fdstuk
onder 5 genoemde doelgroepen. Op basis daarkainnen de volgend&2 aspecten worden benoemd op
effectiviteit, die voorzien zijn van een korte toelichting. Tijdens de gesprekken / interviews zijn soms duidelijke
uitspraken gedaan, digijn toegevoegdn een blauw tekstkadebij het betreffende aspect

De 12 aspecten waean direct effect is geconstateerd zijn:
9.1 Persoonlijke effectiviteit

Bij zowel het volgen van de basahing als in de uitgevoerde gesprekken kwersoonlijkeEffectiviteit
steeds weer terug. Ongeacht met wie werd gesproken, werd uitgesproketiodahet volgen van de
trainingen (theorie en praktijk) uitvoerend medewerkers zich sterker en zekerderemeld straat waarbij in
1° aanleg vooral ScanSpelc Fun de basis legde

aSSNRSNE . 2 Qa (A 8cb&sistaminiRgSHets)

geen theorie, maar het is écht zoals het op straat gebeurt!

Het onderk@&nen van de eigen impulsen en instinctieve reacties en @mguaet agressie werd al$ 1
0StlyaNrnealsS adrkL) 3STASYy 2Y RS @2t3SyRS &aidl L) 4S5 1dzyySy

Jeugdboeexperttijdens interview: door de trainingen en toepassing ben ik me steeds bewust DAT ik i
doe, WAT ik doe en WAAROM ik het doe. Ik ben in staat om op\adls han groepsdynamiek en
straatspel te acteren en me daar zeker en sterk in te voelen.

Door goed het onderscheid var dtraatwaarheid en de échte waarheid te leren lezen en dit (onder
begeleiding) in d@raktijk toe te passen maakt dat zij minder bevooroordeeld maar gesterkt met goede
informatie een betere positie in het straatspel kunnen innemen. In de praktijk is kghlelat zij beter in staat
zijnom het groepsgesprete voeren en te anticipererte dempen en deescaleren waardoor de kansen om in
verbinding te komemoor hun eigen competentie zijn vergroot. Hiermee kunnen zij proactiever kijken en
werken en daarmeedter voorbereid zijn voor de daadwerkelijke toepassing van deq\is ¢ Mee
methodiek.
Boa tijdens de uitvoering van dmsistraining: door de trainingen, maar juist ook de
feedback en coaching tijdens de praktijkuitvoering herken ik de theorie vanuaFun
en merk ik dat ik het voorzichtig aan het toepassen ben. Dat geeft me vertrouwen!
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Boa tijdens de uitvoering van de basistraining: door de toepassing en het gevoel dat ik zelf sterker in
kom, maakt dat ik nu al van gezichten naar nargekomen ben. Dat geeft mij een heel andere
informatiepositie!

Jeugdboeexperttijdens interview: door de methode Straatcontact heb ik geleerd om van incidentwerk
Sy alFyLI{11Syé YA2y RSy{1Sy Sy KIyRSt Sy SARN metS
anderen, de problemen goed te definiéren en SAMEN interventies te bepalen en uit te voeren.

De toepassing van de Plg#lin ¢ Mee methodiek en het ontdekken van de rollen en rolpatonn de groep,
maakte bij de gesprekspartners duidelijk dat zonder deze kennis en toepassing in het verleden vaak verkeerde
keuzes zijn gemaakiuistdoor de opgedane inzichten met Sca8pelc Fun zijn zij minder defensief en

daardoor in staat geobjenteerder te kijken en te beoordelen.

Boa tijdens de uitvoering van de basistraining: voor mij was het een verrassing om bij toepassing var
elementen uit de methode tenderkennen en vast te slen, dat er ook daadwerkelijk altijd een positief
deel in de jeugdgroep is. Dat heeft mijn vooroordelen verminderd en mijn blik verruimd.

WS dz3 Reéxgelt f)dens interview: de methode Straatcontact en scholing tot Jeug@bpartgeeft mij
de mogelijkleid om positie te kiezen in het spel met straatgroepen. De methode geeft sturing en draag
nal YSYgSNyIAy3dd | SG Ayl A0OKG Sy 2@SNI A0KiG RIFG 2

Door dit samen met anderen te doen worden ze gesterkt in de uitvoering van de eigen taak binnen de aanpak
Het helpt expliciet om niedlirect vanuit een repressieve grondhouding de groep te benaderen, maar door
onderkennen van wat er wérkelijk speelt ook de individuele situaties van de groepsleden beter ¢z

daardoor preventief actie te ondernemen. Da wan de ouders, rolpatroneen anderen worden daardoor

eerder gezien en benaderd.

Boa tijdens de uitvoering van de basistraining: ik heb gemerkt, dat deadethiet alleen bij

jeugd(groepen) werkt, maar ook bij volwassenen. Mijn optredeb bij parkeertoezicht is zekerder
geworden, doordat ik mijn instinctieve reacties ken en mijn emoties onder controle heb.

Daar waar de training door het team inclusief de leidinggevende is gevolgd, wordt meer vrijheid gevoeld om
GFryRSNEE 2L GS GNBRSy ® | didenethaidigeaft &éuy op Redigefi dptiedeh.y 33 S B Sy

In gesprekenmet AlgemeneBoa &arener ook mensen, die aangaven dat zij door het volgen van de training
en de praktijkoefeningen bevestigd zijn in waar ®tgoed in zijn. In een enkel geval heeft dit éatn gesprek
met de leidinggesnde geleid om juist niet bij de aanpak van jeugdgroepen te worden ingezet.

9.21Inzicht leidinggevende

Bij leidinggevenden van afdelingen en Handhavingsteaaesr ook codrdinatoremverd uitgesproken, dat zij

bij medewerkers bmerken dat zigoor training in en toepassing van de methode Straatcorga&erder in hun
uitvoeringswerk staan. Daarnaast dat de medewerker flexibeler wordt in de toepassing van zijn mogelijkheden
tot interventies of, juist door die zekheid, soms ookni staat zijn om onverwachte maar effectieve keuzes te
maken.
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Eén leidinggevende gaf aan dat zij dbet meelopen in de training het gesprek met de medewerkers beter
kon aangaan en dat bij een aantal duidelijk was, dat het verstandiger was om betreffers®mn niet meer in
te zetten in de aanpak van jeugdgroepen vanwege de gezondheidsimpact. Andgafifes inzicht op
personen, die duidelijk potentie hadden om door te groeien naar taakaccenthouder Jeugd of mogelijk
Jeugdboa.

Leidinggevende Handhavingsteam Gemeente tijaddmsitvoering van de basistraining:
Al TAS 1T20SSt LINI{1GAa0OKS G2SLI aaArxy3a gl

begrepeni S 62 NRSy:X Y2Si 2SS 2S1StF t SNBy 06!
door constante feedback heel operationeel. Heeff mij als leidinggevende handvat on
de relatie met mijn eigen team te versterken!

Een adviseur van heestorhoofd gaf aan, dat door het positieve operationele effect door gebruik van de

methode Straatcontact en de duidelijerbeterde samenwerking die daaruit ontstaat gemeente in staat is

omookopt SARAYIISGHSYRSYYADBSI dz LlotinkdZ2BY sB6HNE S¥yS IVEREIIWd A D
voordiennietwarer2 Y 35351 RS 3ISALINB{11Sy YSi  SIARMSGIIJISERSYW A Y
financieringsperspectief eerst vanuit de inhoud en de probleemstelling vorm te geven.

Een Adviseur tijdens het interview: voor leidinggevenden en voor mij als adviseur is door de toepe
van de methode $aatcontact het inzicht op 3 aspecten duidelirsterkt: 1) de aandacht voor het
personeel vanwege de toch onderschatte impact om uitvoering te geven 2) inzicht voor politieke
advisering 3) wat de impact op straat is, maar ook wat de toepassing vanigtvoering met de
methode Straatcontact oplevebij het verminderen van het onveiligheidsgevoel bij de burger

9.3 Inzicht op werking van grgesdynamische processen

Door de training (theorie en praktijk) en de coaching op de methode Straatcontact geven alle gesprekspartners
aan, dat zij meemizicht hebben verkregen op de werking van de groepsdynamische processen en aspecten in
brede zinZij geven aan, dat doordat zij zelf beter in staat zijn bewuster en met minder emotie aan de slag te
gaanzij beter in staat zijn om contacten met de jeugdgp@eden) aan te gaan en daardoor geobjectiveerder

zien wat er gebeurt, informatite duiden en zorgvulig te registreren erte bespreken met partners.

Codrdinator Veiligheidshuis: door de toepassing van de methode Straatcontpoblbigmatische

Jeugdgroepen zijn we in staat om actuele bejegeningsprofielen op te stellen maar ook dodrinjpien
stellen.

9.4 Effect op de informatiepositie (operationeel, samen, Gemeente als regisseur e.a.)

Door de leidinggeveaten (Sectorhoofd, teamchef Handhingsteam en Uitvoeringséodinator) werd
aangegeven, dat zij door détvoering van de methode Straatcontact bij de aanpak van Jeugdgroepen een
beter zicht op (individuele) probleemjongeren verkregen. Hierdoor werd het woor de gemeente intern
beter hanteerbaar om de verbinding tussen sectoren en afdelingen te organiser dat proces te sturen.

Daarnaast, dat zij daardoor beter in staat waren om de portefeuillehouder van B&W in positie te brengen,

zowel in de lijn nar de Gemeenteraad als b.v. de Lokale Driehoek. V.w.b¢ ideult documentatieonderzoek

gebleken, datle Burgemeester beter in staat is om sentimengety (24 & KI NRS tekuyhed- 1 ¢ GS 1.
dempen. Hij / zij kan de uitkomsten van de aanpak laten apeaffecten het gesprelerovervoeren. Dit

voorkomt veelpolitieke enmaatschappelijke onrust. V.w.bed okale Driehoek is ujesprekkergebleken, dat
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de Gemeente een betere informatiepositie heeft en niet meer (volledig) afhankelijk is van de outptggege
van de politie. Hierdoor kan vanuit de regierol van de driehoek ook meer integraal worden gekozen
bestuurd.

tF LASNI Sy 060StSAR Sy @22Nlf 221 aKFENRS¢ ISGlrtftSy 61 NBy
methode Straatcontact geeft eerxga dimensiedoor de inbreng van geobjectiveerde straatinformatie
sociale media informatiavaardoa beleid en uitvoering elkaar beinvioeden.

58 aKIFNRS¢ 3ASGLHttSys RAS @SStlt 62NRSy 3ISOHh&R R22NJI ||
Openbaar Ministeripworden nu als aanvullend gezien op de inzichten vanuit de werking met de methode

Sraatcontact. De methode Straatcontact geeft de gemeente een duidelijk verdiepende informatiepositie

waardoor gerichter intern en aan partners infoatie op persoon, groep, locatie, fenomeen of domein kan

worden gevraagd om tot een goede probleemdefintéekomen. Het versterkt hiermee dé 2 stappen van

het 7-stappenmodel.

9.5 Effect op de positie van de gemeente als regisseur

De gemeentevertegenwoordigers (verschillende lageregeaan, dat zij op operationeel en tactisch niveau

nog nooit 2 in staat zij geweest om een goede beoordeling te maken op het groepsproces en de individuele
ledenen de onderscheiden zichtbaar geworden probleemstellingen op Pers@nepg Locatie, Feameen-
Domeinals sinds zij de methode Straatcontact hebben geintroducied? integrale werkwijze.

Adviseurs, codrdinat@n én uitvoerders tijdens de interviews: de methode Straatcontact is niet alleen

toepasbaar op problematische jeugdgroepen, maar op allerlei doelgroepen waar groepsdynamische
processen een rol spelen.

Door deze positie zijn zij beter in sta@ah in de codrdinatiegerichterekeuzes te maken om de facilitering voor
de aanpak te organiseren, maar ook om partijen venardrdelijk te maken en aan te spreken op hun
verantwoordelikheid; al dan niet vanuit financieringsoogpunt. Dit geldt zeker ook voor de interne organisatie
bij de gemeente zelf.

Een adviseutijdens het interview: door de werking met de methode Straatcontact en juist de operation
waarnemingen ben ik mij bewuster gewordean de rol van de burger, de functie van actieve
wederkerigheid en op het effect van de methode in de proactieve engmtésve fase, maar ook op nazorg
Dat geeft mij een goede positie om het gesprek met partnerorganisaties aan te gaan over samenwerk
juist die fases met als handvat de methode Straatcontact. Wij hebben er als gemeente daarom voor

gekozen om élle noodxkelijke participanten gezamenlijk de trainingen te laten volgen en dat als gemee
te financieren. lk zie dat door die keuze langzamaeid meer onderling vertrouwen ontstaat en een
duurzamere samenwerking in de aanpak. O0k zie ik dat één partij ondaaksitring en de geboden
training niet in staat is haar medewerkers tot die samenwerking te laten komen. We zien daarbij, dat ¢
leidinggevende (vaak ten onrechte) de privacywetgeving gebruikt om niet te hoeven samenwerken.

Vé0r het werken met de methode Straatcontact was de informatiepositie van de betreffende gemeente, en
daardoor de regisseursrol, vad afhankelijk van politie en Openbaar Ministerie. Door met de methode
Straatcontact te werken ontstaat er (ook andere)imhatie waardoor die afhankelijkheid wordt verminderd

en de gemeente de mogelijkheid heeft om haar regierol op te pakken. De metfemfede mogelijkheid om in
alle lagen zoals uitvoeringscodordinator, beleidsregie en ook in de Lokale Driehoek de rdgiaanpak vorm

te geven.
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Adviseur tijdens het interviewsinds we de methode Straatcontact toepassen in onze gemeente wot
meer voor vol aangezien door het sectorhoofd en B&W. Mijn positie is door de versterkte

informatiepositie binnen de gemeenteksterkt en ik zie, dat mijn adviezen vaker worden opgelolg
Dat betekent voor mij, dat 66k de Burgemeester zich sterker voelt binnen zijn (politieke) omgeving

De gemeentevertegenwoordigers gevaan, dat @or die duidelijk verdiepende informatiepositie aan de
voorkant van het proces (Stap dgor toepassing van de methode Straatcontantdaardoordie gerichtere
vragen intern en aan partners (stap 2) de positie van de gemeente om sturing te g@vele integrale
bespreking op Probleemdefinities (Stap 3) einbéedingslijnen (MM) duidelijk is versterktVanuit die
positie is de gemeente in staat om meer vanuit regie en gedragen door de pateredsisereraan de lokale
driehoekop o.a. domaiaanpak en te prioriteren door de lokale driehoek (Stap 4). Hettgke lokale driehoek
positie om gerichter aan te geven welk effect zij willen bereiken.

Een adviseur tijdens het interview: voor ons is het belang van de Jeugdipest zeer zichtbaar geworden
We hebben gezien, dat de bij hen aanwezigmpetentie van groot belang is om onze informatiepositie
Ffa NB3IA&ZaSdZNI 32SR @2N¥Y (S (dzyySy 3ISgSyod 2 S K
en hen het volledige opleidgstraject van Straatcontact.nl voor Jeugdkogertte laten doorlopen We
hebben gezien, dat de Jeugdbegpertméér inzicht verkrijgt op het groepsproces en daarnaar kan
handelen dan welke andere professional dan ook. Het effect van die rol binnemueegee is meerledig:
op de codrdinatieen adviesrol, interne processdinnen de gemeente, samenwerking tussen gemeentg
en partners, meer maatwerk op groepsleden, maar ook het verminderen van overlast en criminaliteit

9Sy NI}l R&o0oSatdAid Ay SSy 3SYSSyidiSYy Ay RS deNR OS
WS dz3 B waederCverwerkt vanuit de gemeentelijke rol in relatie tot de bij ons ingevoerde methode
Straatcontact.

Geinterviewden geven aan, dsamenwerkinginnende interne kolomtussen verschillende sectoreman de
gemeentevanzelfspreked en hetrealiseren van digerbindingin de aanpak geen sinecure is. Gesteld wordt,
dat daar waar het bewustzijn en zelfverzekerdheid van de verschillende lagen doossimepaan de methode
Straatcontact ontstaat (zoals hiervoor omschrevédk de bereidheid om samen te werken gi De

interactie tussen de verschillende lagblijkt sterkerte worden waardoomeer schakelwerking ontstaat in
plaats van de traditionele lijnwerking.

Adviseurs en codrdinatoren tijdens interviews: door de goede inzichten die we krijgen door de toepas
van de methode Straatcontact krijgen we mexdcht op de verschillende probleemvelden. Het geeft ons
een enorm handvat om sectoroverstijgend en dwaosidde gemeentelijke organisatie heen de niet
vanzelfsprekende verbinding te maken. Daar is echter nog veel werk aan de winkel.

9.6 Effect op operationele samenwerking, afspraken en interventies

De gesprekspartners geven aan, dgtdoor togassing van de methode Straatcontact de operationele
samenwerking zien versterken. Zij zien, dat er transparantie ontstaat omdat steeds duidelijker is dat de

Adviseurs en codidatoren tijdens interviews: faciliteren en sturen blijft een aandachtspunt, maar ik Ikaar
verzelfstandiging in samenwerkitgj de professionals enorm versterken sinds we de methode
Straatcontact zijn gaan leren toepassen.
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De duidelijke afspraken over de uitvoering en zeker ook dat individuele partners niet zelfstandig interventies
uitvoeren telpen hierbij. Het SAEIN beoordelen van de opgedane inzichten d.m.v. de methode Straatcontact
geeft kracht in plaats van afhankelijkheid. Het SAMEN maken van de afspraken, de uitvoering daarvan maar
ook het elkaar aanspreken bij het niet nakomen daarvaeftgesrtrouwen en enggie. Het gebruik van de
middelen, die Straatcontact.nl heeft ontwikkeld en ter beschikking stelt helpen daarbij enorm. M.n. de
straatcontactapp, die direct visualiseert wat iedere deelnemer in de aanpak doet en / of nalaat helgtekigr

bij.

De methode Straatcontact dwingt als het ware, dat vanuit de opgedane inzichten partijen SAMEN maar vanuit
hun onderscheiden competenties noodzakelijk Zijet SAMEN bepalen van interventies en uitvoeren en
bijstellen daarvarop basis van waSAMEN wordt gezienersterkt het gezamenlijkheidsgevoel in de aanpak en
het vertrouwen.

Jeugdi2 | -€xpert tijdens inérviews: we kregen contact met een jeugdgroep. Uit gesprekken bleek, da
in verschillende samenstellingen in een buurgemeente in een andere paditibeid seksuele handelinger,
pleegden met minderjarige meisjes. We kregen vigdiie geen duidelijioeeld en zijn in contact

ISGNBRSY YSi WSdZARo62FQa @ty RAS 0dzdzNBSYSSyidSda

kregen daardoor beter zicht op rollen. We zijn in contact getreden met de politie om te gaan samenw
op basisvan die Straatinformadi, waardoor handvatten ontstonden en uiteindelijk verdachten konden
aangehouden maar vooral ook slachtoffers konden worden geholpen. Door de methode werd de fluic
van de jeugdgroep inzichtelijk en is gemeenteoverstijgende saragkimg ontstaan en vetsrkt.

522NRI0 AYGSNBSYydiASa yASd YSSNI Gl ydzad SSy a22Nl at dzi 2
wordt gesproken over invloed van een interventie loet te bereiken effect (op de groep, het positiefkea

gy 3INRSLIAt SRSy KSiG RIFTNR22NJ T AOKGOFI NRSNetF 1 Sy @ty
Door éénduidige uitvoering en elkaar aanspreken daarop maakt, dat het straatspel van degooele

professionals positief wordt beinvloed. Hatgpelen van partijen door de groep kan minder plaats vinden,

waardoor meer grip op de groep en de individuen plaats vindt.

'AlG SSy 3ISYSSyiaStaiaec] R20dzySyid @Fy SSy . dz2NHSYS
ontstaat. De groepsscan van de politie sluit aan bij de-MinsMee methodiek én de integrale aanpak in
het7-a G F LILISY LI | y dé

Gl SG ST7TS 0 kis,@ad¢ grdeSduibdliji/kiad worden ingeschaald waarbij op te merken, dat
T 2yRSNI aSY23GAS¢ NILILRNISNBY 1 SSN) LI2aAidAST Aad
methodische aanpak moet in relatie worden gebracht met de PersoonsgeAeimnpaken de

Al YSYgSNLJAYy3a Ay . KSGU SAtAIKSARAKIZA &¢

9.7 Effect op rollen binnen organisaties / instellingen

Uit de gesprekkenllkt, dat op alleniveaus binnen de organisaties bewustzijn en bereidheid ontstaat of
ontstaan is om SAMEN te bekwamen door uit te voeren en te trainen.

Discussie tijdens de uitvoering van de basistraining op basigraag van de leidinggevende of de
YSRSGSN] SNBE GFNR&¢E (dzyySy o6ftAe@Sy 1A21SyK 1AS
teamcmcept van het Handhavingsteam versterkt kan worden mét deelname door de leidinggevend on

opgedane spanning, emotie erustratie te delen en kwijt te raken én van daaruit weer professioneel aar
slag te gaan. Staande de training werden afspraken genwmaktde invulling van eigen Groepsveiligheid,
Openheid en Kwetsbaarheid binnen het Handhavingsteam.
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Door een coérdinator én door leidinggevenden wordt aangegeven, dat zij zien dat personen ivoéenut

soms niet de competentie hebben om een goede bijdrage te leveren aan de integrale aanpak. Dit geeft de
gemeente positie om het gesprek aan te gaan, waardoor personen aanvullende opleiding en / of training wordt
aangeboden.

In een enkel geval wordfeconstateerd, dat een door de gemeente gesubsidieerde insteifing
ketensamenwerkingiet aan de verwachtingen voldoet.

9.8 Effect op het groepsprocegan de Jeugdgroep

De uitvoering met de methode Straatcontact heeft altijd effect op het groepsproces, Wwaagenoeg alle

positief. Uit opgave van Straatcontact.nl blijkt, dat bij de +350 groepen waar zij een bijdrage hebben gepleegd

slechts in 1 geval een negatief efféxtereikt en in alle overige positief effect. Het deel dat is onderzocht

(rapportages a evaluaties) en de gesprekken / interviews bevestigen dat b&gdemerkt wordt, dat er

tijdens de uitvoering vanzelfsprekend oprispingen en confrontaties zijnakéest heftig (kunnen) zijn. Dit is

echter evident bij de aanpak van problematische gyrpepen en het soms keiharde (straat)spel dat wordt
gespeeld5 2 2 NJ O2y aSljdzSyidi Sy aiGdSSRa 6SSNJI {!a9b 2LJ S {GNB11]S
van coa@hes van Straatcontact.nl bij de complexere situatigs aantoonbaadie NA & %a® Retkén met

problematische jeugdgroepen verminderd. Juist daar laat de methode Straatcontact op een hoog level zien

waar het toe kan dieneals bijdrage op het effect wahet groepsproces.

De uit het onderzoek en de interviews geconstateerde effecten vanvbdten met de methode Straatcontact
op het groepsproces zijn onder meer :
T %AOKGO6l NI YI1Sy @y RS yS3riArSg@gS Sy LRay®RESOS SR
zijn en zéér beinvioedbaar;

1 Zichtbaar maken van de leidende figuren (kopstukkengirghoepsproces;
1 Positieve leden van de groep worden sterker
f 55 INRSLI aYSSAIFYRSNEE 62NRSY LRAAGAST o0SOygdf 2SR
1 Door depositieve impulsen is de groep beter benadertthaoor de professionals, waardoor de
invloed van de professional steeds groter wqrdt
1 Denegatieven worden meer geisoleerd
1 Groepen buigen werkelijk om van negatief naar positief

1 Positieven en naar positief veranderde meegaanders krijgen de overhandeaaale straatspellen
veranderen en er positieve energie ontstaat
T DNRBSLISY @OSNRogA2YySYy XX

9.9 Effect op persoonlijke levenssfeer van jongeren

De uitvoerders geven aan, dat door de uitvoering met de methode Straatcontact een ander contact met
individuele leden van de jeugdgroepentstaat Gemeentevertegenwoordigers melden, dat m.n. de Jeugdboa
oor de (uitvoerings)regissewvordt het inzicht op de individuele jongere en zijn persoonlijke omstandigheden
vergroot en kan effectiever mét en véor gngere worden gezocht naar mogelijkhedem een beter / ander
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toekomstperspectiefNiet wat een indviduele professional ziet, vindt of dogtaar vanuit het contact met de
jongere en die verdiepende inzichten SAMEN bezien of en hoe die mogelijkheden kunnen worderi’/ingezet

Adviseur tijdens het interview: we richtten onze pijlen in het verleden vooral op de groep in het publieki
domein. Door toepassing van de methode Straatachen de daardoor verkregenzichten op de personen
en persoonlijke omstandigheden maken we steeds meer gebruik van verschillende netwerken, maar v

ook van ouders en rolpatronen. Natuurlijk weet je uit de theorie wel, dat dat van belang is, naadelo
methode wordt je gedwonge om juist ook de verantwoordelijkheid van ouders meer te benutten en hen
daarop aan te spreken. Door dat te doen, zie je ook weer andere aspecten van probleemsituaties.

Hierbij worden een aantaloorbeelden van die effecten gegeven door professia Juist vanuitde door hen
gevoelde @en versterkingloor het werken met de methode Straatcontdalijken zij invlioed te verkrijgen op
de persoonlijke leefomstandigheden van jongeren, zgaigerendie:

91  Zich kewust worden van hun mogelijkheden vanrhmogelijkheden door een verandergmsiteve
grondhouding

91 Zich sterker voelen om het negatieve groepsproces te (helpen) keren en daardoor persoonlijk;groeien

Vanuit die groei een positief kopstuk worden in de groep

1 Zich bewust worden van het negatiegffect van hun gedrag voor mensen en daaders mee om
willen gaan

1 Van daaruit meer in verbinding zijn gegaan met buurtbewoners om SAMEN op te trekken en de buurt
leefbaarder te maken

1 Hun negatieve gedradgje leidden tot negatief gedra@ok kopstukkenbespreekbaar durven maken,
waardoor hunachtergronden en redenen transparanter worden

1 Zijn gaan begrijpen waarom ze Bang, Boos of Bedroefd zijn en daarmee (en hun yerdedda slag
zijn gegaan met de jlisteorgeselecteerdbulpverlener (op maat)

9 Zich aan de groep hebben onttrokken en (odig onder begeleiding) zijn gaan werken en / of
studeren

1 Hulp hebben gezocht voor hun gedragsprobleem of middelengebruik

9 Bij wie zichtbaar is geworden welke gedragsstoornis zij hebben en daarvoor met begetidiof
medicijnen een we@pebben kunnen vinden

1 Daadwerkelijk volledig clean zijn of beheersbaar gebruik

1 Op straat leefden en geen contact meer hadden met familie, die dit contact weer hebben gelegd en
soms zelfs weer thuis wonen

1 Zichtbaar zijn gewalen als de negatieve kopstustk met een sterk criminele activiteit, die
gedetineerd zijn

f E.a

=

9.10Effect op resultaat

De methode Straatcontact is bruikbaar en inzetbaar in alle facetten van de Veiligheidsketen. De resultaten aan
de voorkant van het proce(Proactief efPreventief werkenkijn altijd vrij moeilijk te meten, omdat daar geen
standaarden voor zijn ontwikkeld in de monitor bij de gemeente. Uit vorenstaande mag blijken, dapjdist o
aspecten en in die fases van uitvoering veel resultasbieken is.

2798y RANBOGS NBfIGAS YSi KSG 02 yddhakadbiRn | AeiRsRiOndemteuh)ip@dd K I LILISt A 21 S
onderdelen Versterken Sot#aZelfredzaamheid Burgerparticipatie; Informeel netwerk- Buurtnetwerkg Formeel Netwerk
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Baoa tijdens de uitvoering van de basistraining: dodri#tadoor de methode Straatcontact beter in contact
kon komen met een lid van de groep werd me duidelijk waarom hij zich altijd zo recalcitrant opstelde.
wilde beveiliging gaan doen bij het ROC, niaar deVOG(verkl. Verklaring omtrent Gedragjet krijgen.

Uit het gesprek bij de beoordelaar bleek dat de jongere geen strafblad had, maar zijn boer wel. Op m

advies is de zaak opnieuw beoordeeld en is een VOG afgegeven waarna de volgende stapléon wor
gemaakt. De jongere is nog steeds lid van dggemoep, maar is nu een positief lid. Zijn ouders hebben
Kdzy & FNRSNAYy3I @22N) YA2 dAGISALINR]ISYyd L1 ODAYR
FFy KSG tS@Sy @I drdobrdrbgivus® dl/ap Beidioepspracds DR jee mi 2 Qy
gevoel!

Door het versterken van de proactieve houding, waarbij omgaan met agressie en dempegddatierend
werken is blijkt vaakl op korte termijn resultaat van de aanpak zichtb&aworden. De
uitvoeringscoordinator geeft aan, dat in dd kan de beheerder van de straatcontactapp in het gebvaik de
aanpak dat resultaat heel snel zichtbaar\i®oral doordat er wordt gecommuniceerd en samen gedeeld en
gekozen; m.n. ook de posatie verandering die wordt geconstateerd en gedemiddaarme vaak een boodiij
de professionalgeeft op het vervolg van de aanpak met concreter resultaat.

Uit onderzoek is gebleken, dat door de politie de inzichten van de methode Straatcontact worden gebruikt in
de processefverbaal die worden ingezonden aantl@penbaar Ministerie. Naast natuurlijk de juridische
bewijdast vanuit waarheidsvinding binnen de kerntaak Opsporing van de politie blijken juist de rolpatronen
binnen het groepsdynamische procgaVM)en het zicht op het al dan niet positief beinvioedlign) worden

van grote meerwaarde te zijn op de door hetédpaar Ministerie in te stellemervolging. Door de methodiek
Straatcontact blijken niet alleen de kopstukken duidelijk te worden bij criminele activiteiten, waden ook
handvattenzichtbaarvoor het vaststellen van het Intellectueel daderschap. Imnvessden in de
groepsdynamische processen juist vaak de kwetsbare personen ingezet en aangestuurd waardoor zij zichtbaar
worden bij het plegen van strafbare handelingen. De rol van de intellectlegler was vaak moeilijk vast te
stellen en bleef daardooruiten schot. Het openbaar ministerie stelt, dat door deze inzichten gerichter kan
wordenvervolgden geéist om (ook voor de intellectuele daders) tot veroordeling door rechters te komen.

Als voorbeeld effecten uit een integrale aanpak van een Problematische Jeugdgroep met awiueesri
activiteiten:

Crimineel verkregen geld wordt afgepakt

Veiliger wijkteam meldt: het is rustiger geworden en de groep verandert
positief

Inbraken zijn gedaald

Jeugdgroep is afgeschaald van crimineel naar hinderlijk

Ouders die profiteren vaoriminele gedrag zoon worden vervolgd

Quaote officier van justitie naar aanleiding van het toepassamde methode Straatcontact bij een zeer zwe
(criminele) Problematische Jeugdgroep: ik zou willen dat bij iedere groepsaanpak de metheliknFllse
wordt toegepast!

Bij een aanpak/an een stevige problematische Jeugdgraepen gemeente heeft een Burgemeester zich,

1S3Sy RS aiNR2Y @I y géhteentefadd MRvietabya® dpdesteldieh heyadvies Vvars

Straatcontact.nl opgevolgd om eerst de methode to@é&ssen en vartdie 1°inzichten de vervolgstappen te

bepalen5 Al IAYy3I YyASGH GFyTStFI YIFIFENI R22NI KSG ad2dl €L 118S
Jeugdboeexperten coaching vanuit Straatcontact.nl is de Burgemeester gesterkt ikezige en kon ipde
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gemeenteraad al in een vrij kort tijdsbestek d@ hoogte brengen van inzichten en vorderingen. Dit heeft

ruimte gegeven voor de verdere aanpak van de betreffende groep en complementaire inzet van en sturing op
professionals. Dit leidd®t een totake deescalatie van de situatie, verbinding met de maatschappelijke

context en uiteindelijk vooral ook positief effect op het welzijn van jongeren en hun leefomgeving. De
negatieve kopstukken zijn vervolgd kunnen worden. Deze aanpak hee geteid, datle gemeente heeft
gekozen om de methode Straatcontact structureel onderdeel te laten zijn van de gemeentelijke aanpak met
opleiding, training en coachen van en op de methode en in het professionele proces waar noodzakelijk.

Uit de evaluatie van een (andere) gemeente na toepassing van de Methode Straatcontact en meer sj
het SAMENhvullen, beoordetn en acteren op de Plddin-Mee methodiek:

1 De groep is beduidend kleiner geworden
Er zijn veel minder incidenten door de groep
Burgers zijn z&ér tevreden
Er zijn jongeren in een traject met positieve resultaten
Voor de professionals wémet positief te gjnaleren, dat er meer jongeren met perspectief warer|
dan verondersteld

9.11Effectop maatschappelijke impact

Uit gesprekken en interviews maar ook evaluaties en krantenartikelen blijkt het effect op de maatschappij
groot te zijn

f Organisaties leren lier samenwerken en elkaar begrijpént | NR2 2 NJ a SNIidzaa Sy R2 2 NJ 3 f
moeilijkerwordt;
1 Bestuurderdi NERSY YSSNIJ yIIN 6dAGSY @FydzA i cdodtput NKSARE Ay
YSSNJ a@ly o6dZAdGSY YIIFINI 06AYYySyé RIEy a@ly O0AYYSYy ylt
1 Doorfeitelijk kunnen vervolgen en veroordelen zien burgers resulf@atmindering overlast &
criminaliteit maar ook meer verbindend voor de lokale omgevimgardoor het vertrouwen in de
mogelijkheid van verandering wordt gevoeld bij burgers e.a.

9.12Effect op veiligheidsgevoel

Het veiligheidsgevoel is een moeilijk béefpakken fenomeen. Veiligheid heeft vele betekenissen zbal

Afwezigheid van gevaar, 2) Bescherming of 3) Beschutting. Het gevoel van veiligheid of de afwezigheid daarvan
is persoonlijk en wordt soms collectief (gemaakigt gaat om een gevoel bij bueg, bhuurten en wijken maar

ook professionals. Uit het onderzoek is gebleken, dat de methode Straatcontact bijdraagt aan het
veiligheidsgevoel van de professional zoals eerder omschreven. Ook blijkt dat in een groot aantal gevallen
mensen en of buurten Zicexplciet uitspreken dat ze zich veiliger voelen, omdat ze

1 ZIEN dat er actie wordt gepleegd

1 Betrokkenworden bij wat er in hun omgeving of persoonlijke levenssfeer gebeurt en worden
uitgenodigd een bijdrage te leveren

1 Geinformeerdvorden over wat er werkigk speeltom veronderstellingen en aannames tegen te gaan

1 Merken, dat jongeren anders zijn dan de beelden die ze hebben of zich anders gaan gedragen door de
aanpak

1 Merkendat er minder sprake is van overlast criminaliteit
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9.13 Effecten uit publictes en berichtgevingen

In de afgelopen jaren is @p meerdere manieren gecommuniceerd over de aanpak en effecten van de

YSGK2RS { G0N FGO2yalr Ot Sy NBtlFGASaE YSG WSdARoz2lIQaad | Si
of te vermelden in dit documetn Een compilatie van een aantal berichten of opgetekende quotes is vermeld in
afbeelding 12.
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10.Bereik

Het bereik van de methode Straatcontact is op verschillende manieren vast te stéN@amuit de

verschillede effecten, die zijn beschreven in hoofdstuk 9, maar ook vanuit ander perspectief. In onderstaande
afbeelding 13 is een weergavan het bereik van de methode Straatcontaerbeeld, waarbij overigens m.b.t.
berichten en / of quees wordt verwezen naargragraaf 9.13

PMM borden BoekwerkStraatcultuur Integratie metandere
verkochtong. 65 (per 2510-2017) opleidingsinstituten

overigens door 8¢ druk )
gebruikers op allerlei Totaal verkoch®.950 Nivooc SP\&

manieren toegepast In voorraad 1.137

Politieacademie ANV
ea

Betrokken bij Methode

aanpak350+ Straatcontact 35+

groepen gemeenten 550 +
gebruikers

Straatcontactapp

Coaching divers -
5009+ Training&

Opleiding

Sportinstellingen 286

10 jeugdgroepen

Gemeentelijke Experts

netwerken 100+ Politie 750+
Handhavers

divers 750+ Jeugdbo
dienst 13

Mediors

Gemeentelijke
regievoerders Busonderneming Jongeren 75

100+ 500+ Juniors

In5

Brandweer gemeenten

Jeugdboa
1000+

gemeenten 40
externen 25
zelf 15

Zie bedrijfsfunctie

Zori Aanpak Wijk-
g Handhaven netW(Jerken

signalering Jeugd
groepen
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11.Middelen

Voor leren en uitvoeren van de methode Straatcontact worden verschillende middelen en producten gebruikt,
waarbij uit het onderzoek blijkt dat Straatcontact.nl / Jeugdboa.nl zeer goddipeért op de ontwikkelingen
ennoodzakelijke behoeftes in de samenwerking. Hierbij worden ook innovatieve processen gebruikt met
externe deskundigheid. Een mooi voorbeeld hiervan is de Straatceapgstdie hierna verder wordt

toegelicht.

De middelendie ondersteunend zijn aan de methode Straatcontact zijn in de waaier in afbeéilzijn
weergegeven.

Twitter
@Jeugdboa

Website
www.straatcontact.h Website

Folder Methode

Straatcontact Straatcontact
Animatie7- Middelen jeugdboa
: stappenplan
Twitter Expertg Medior -
@Straatcontact Juniorjeugdbod &

Straatcultuur
oy, 5
\ .

4
L

YouTube
filmpjes

Lesplan en
Studentenhandleiding
PlusMin-Mee Bor®
Lesplan en

. handleidi
Sociale Straatcontactapp Studentenhandleiding

media
breed

ScanSpeiFun Tod®
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12. Privacyaspecten

12.1 Inleiding

Het uitwerken van de privacyaspecten is een spedfigéskindigheid die voor uitvoeringrerbinding vereist
tusseninhoud, operationele werkzaamheden en doelstellingen, beleidskaders en wetgevingsaspecten

Voor de nieuwe peR5mei 2018 in werking tredende Algemene Verordening Gegevensverwerking (AVG)

dienen alé partijen en samenwerkingsverbanden opnieuw getoetst te worden. Daarbij is géén algemeen

geldend kader beschikbaar, omdat ieder samenwerkingsverband vanuit verschitleald® werkt en uit

verschillende samenwerkingspartners bestaat met ieder hun spkeifivetgeving bezien vanuit

Persoonsinformatie. Vaak wordt verondersteld, dat een convenant dekkend genoeg is voor de samenwerking

en het delen van (persoons)informaté,  NJ @SSt It A& RAG yASG KSG 3ISOIE D hs
38S3SPSyadBeNdtef R] 4 ¥d¢ KSG a2 SNJLINRPOSE AyidSaANIES FFyLI]1 L
INRPSLIEAISRNF I Gty DSYSSy S geeftditexplisietda8. Sy ha om YI NI wn

Het specifiek tosen en beschrijven van de consequenties de AV@aakt geen onderdeel uit van decgie
van deze opdrachtiet wetgevingsaspedn relatie met de Methode Straatcontais, op verzoek van de
opdrachtgeverjn dit hoofdstuk op hoofdlijn uitgewerktinnen e opgedane kennis tijdens het onderzoek
Formele rechten kunnen hieraan niet wordentieend. Het is mogelijk dit onderdeel in een separaat traject te
onderzoeken en te verwerken.

12.2 Bevindingen uit het onderzoek

Uitgangspunt voor de werking van de matiR S { G NJ | { Qeridisch k@der gagaveris\@riverléran
bestaande weten regelgeving

De werkzaamhederie middels de methode worden uitgevoendallen binnen dén dit kader gestelde
grenzen. Ze zijn in verantwoordelijkheid gekoppeld aan dedqerings)regierol en, voor alle participanten van
de onderscheiden organisatiesande voor hen geldendguridische kadersDe methode op zichzelf voegt daar
niets aan toe of doet daar niets aan af. M.a.w. de methode wordt uitgevoerd in de context van:

1 Regisseurteidend

1 Ondergeschikt aan samenwerkingsverbanden overh@ithanisaties; instellingen

1 Verantwoordelijkheid voor (vormen van) delen van informatie binnen de geldende en bindende
bestaande wetgevingoor iedere participant.

Bij de door Straatcontact.nl ter beschikking gestelde middelen is de Straatcontactapp nader bezien op
methodische bijdrage in de aanpak met de methode Straatcontact. Dit is in vorenstaande hoofdstukken
zichtbaar gemaak#oals beschreven in het Juridisaddkr behoort de feitelijke regisseursfunctie van de
gemeente (in lijn met Autoriteit Persoonsgegevensk daadwerkelijk in operationele regie georganiseerd te

zijn door de codrdinator in de aanpak. Daarmee geeft de gemeente zowel op hoofdlijn / betstilBijke

laag invulling aan haar verantwoordelijkheid als regisseur maar ook feitelijk door die iopesdt

coordinatierol. Het gebruik en beheer van de app is vanuit dit perspectief ingericht en ter beschikking gesteld.
Voor gebruik is een Verwerkensereenkomst conform de eisen van de AVG opgesteld en ingericht. Deze
overeenkomst is te bevragen bij Sataontact.nl.

De app is een middel als ondersteuning voor de integrale aanpak met daarin verwerkt de methodische aanpak
conform de straatcontactmethae. In de app vindbperationele uitwisseling van gegeveplaats(waaronder
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registratie) van en over psonen binnen een vastgestelde aanpafarbij het gaat om het signaleren van
gedrag van personegqafspreken, uitvoeren en bijstellen interventiesnformeren over (on)veiligheid
Beinvloedingstrategiénetc. Echt activiteiten diertoe doen om de uitvering te ondersteunen in de
toepassing van de methode Straatcontact binnen die vastgestelde aanpiik eelpen omhet gewenste
effect te bereiken

Tidens het onderzoek en de gevoerde gesprekken met de intellectueel eigenaar (Straatcontact.nl /

Jeugdboa/ f 0T O0SKSSNRSNHE 0dZA GP2SNAYIaANBIAAAaSdNEO Sy 3IS0 NHzA

inrichting van gebruik gebleken. Er is een duidel§kheiding gecreéerd tussen:

1 Intellectueel beheerinhoud voor gebruik en gewenste aanpassingen in tekdbedoeling benoemen
en beschrijven door Straatcontact.nl / Jeugdboa.nl;

1 Technisch beheeexterne hostingtechnische inrichtingheveiliging (vergluteld en SSheveiligd);bij
niet gebruik wordt de app automatisch on hold gezet.

1 Operationeel beheembeheer per groep, aanwijzing, toelating en verwijdering van participanten op
basis van vooraf gemaakte afspraken door de Uitvoeringscoordinatode @meentezoals

GSNB22NR Ay KSG & WdzNA R AGpérationkdl HetEalgaatdakd@S y & S NB SNJ A

operationele consequenties, zoals:Skomen groepen bij, er vallen af en er zijn er die langer bl§jven
en &Periodiek integraal overleg leidt tot bijsielg / actualisering 51 G 0 Sld&ne&rydl = R
groep niet meer in beeld is of er is geen actie mgede groepdat dezedan wordt verwijderd. Zo
lang de groep nog actief ondde aanpak is, blijft de groep bewaard. Dit wordt uitgevoerdoeheerd
door de UitvoeringscodrdinatoBewaartermijnen zijn niet onderzocht.
1 Persoonlijk beheerde operationeel uivoerders die zijn toegelaten, zijn zelfstandig verantwoordelijk
voor verwerken van informatie in de app. Bij onzorgvuldig gebruik is heedatwoordelijkheid van
de operationeel beheerder om te anticiperen en in te grijpen.

2]

Het gebruik van de appispe LILISE R Iy SSy GN}XAyAy3d @Gy RS YSGK2RS

context en het gebruik duidelijk is. Hierbij is aandachtnioet gebruik binnen de wet. Er is een

{

gebruikershandleidinter beschikkingy SSy & @S NHI RS NE vaNdz@pp dighsthet dtegea) 3 S 6 Nz

operationele afstemmingsoverleg.

Vanwege toegang in de derapp kon worden bezien in hoeverre de gegevéns &G RS F LILJ YARRSH

LI F11Syé TA2y (S (12LASNBY k 2 @SN dnSde paifalimdtyfetsttd A (i 0 f

kopiéren en in b.v. een wordbestand te plaatsen, werd slechts de achtergrond met de methodetekening van de
PMM zititbaar en kwamen de (persoons)gegevens niet mee.

Voor details op wetgeving, doelbinding en gebruik is zoals vernsaaldr onderzoek noodzakelijRaarbij zijn
deinzichten opgedaan tijdens de interviews enudtkomsten van de in opdracht van Straatcontatt
Jeugdboa.nl verrichte audit van belang mee te nemen.
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13. Bedrijfsfuncties Straatcontact.nl / Jeugdboa.nl\B
Vanuit het onderzoek, gesprekken en analyse is een bedrijfsfunctiemodel uitgewerkt, dat in één oogopslag alle
werkzaamheden, functies éaken weergeeftDit is weergegeven in Afbeelding 12.

De uitvoeringstaken zijn specifieke onderdelen in de taakstelan de Jeugdboa van Straatcontact.nl, die
wordt ingezet binnen de gemeentelijke taakuitvoering. Uitwerking naar processen of in ekimgsgtocument
Jeugdboa is niet verder uitgevoerd.
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Afbeelding 12: Bedrijfsfunctiemodel Strcontact.nl / Jeugdboa.nl
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13.1Definities / duiding:

13.1.1Beheren contacten Het aannemen, adresseren en beantwoorden van contacten met klanten,
overheden en bedrijven.

1 Aannemeninnemen en beoordelen van een boodschap, waarbij het gesprek nadere duiding moet
geven.

1 Doorverwijzn: Het doorverwijzen naar een medewerken bij niet kunnen voldoen aan de vraag
doorverwijzen naar een deskundig loket

1 VastleggenHet vastleggen van de inhoud en gegevens ehet registeren van de uitgevoerde
activiteit.

1 Beantwoorden vraagnondelingof schriftelijk inhoudelijke reactie

1 Teugmeldenkort bericht over stand van zaken en resultaten

13.1.2Beheren middelen Het verwerven, onderhouden en beschikbaar stellen van specifieke middelen ter

ondersteuning van de Methode Straatcontact

f BoekdaSiKz2RS { (iqNEfektiév® aayfak vadjéugdgroepereen beschrijving van de
ontwikkelde methode

Straatcontactappeen middel voor ondersteuning van de operationele integrale aanpak

1 2233S16Ft ATFAOSHE&NR B eiyes wzReBumid; IMOdor enop het hoogste
handelingsniveau opgeleide JeugdsBxpert.

= =4

13.1.43 Beheren informaties het verwerven, bewerken, bewaren, leveren en verwijderen van informatie

1 Vaststellen grondsladret vaststellen van de legitimiteit van informatie(beheer)

1 Communicatiekanaahet waarborgen van de beschikbaarheid van het ter beschikking gestelde middel
voor delen en informeren
1 Afnemers & Toegangigenaren en gebruikers van het communicatiekanaal

13.14 BeherenSturen & @paciteit =Het beheren en besckibaar stellen van capaciteian
K2233S716t AFAOSSNRS 2SdzaRo62F Qaod
1 Plannen & Roosterertriet waarborgen van beschikbaarheid van personeel met specifieke
vaardigheden en daadwerkelijk inplannen en inzetten

1  Sturen inhoudelijke ontwikkelingdet doorlopend adguaat houden vamersoneel met noodzakelijk
specifieke vaardighede

13.1.50pleiden =Het vastleggen , toegankelijk maken en onderhouden van kennis en vaardigheden.

1 Signalerer{en registreren / delen): het vroegtijdig signaleren van rollen, functies nake(te

GSNBI OKGSYy O 3ISRNIIAYy3ISY Ay KSG aINRSLIAReylYAaOKS
groep8en de partners in de aanpak

ScanSpelFun:zie beschrijving

PlusMin-Mee: zie beschrijving

3 in 1:het totale pakket

Groepsdynamicazie relatie Diamond van Polsky

Coachen!Coaching is een gestructureerd en doelgericht proces, waarbij de coach op interactieve

wijze de gecoachte aanzet tot effectief gedrag ddmwustwording en persoonlijke grqodiet

=A =4 =4 -4 =N

28 Te denken valt aan: huiselijk geweld in de thuissituatie, financién, middelengebruik, seksueel misbruik in de groep,
loverboysproblematiek, etavaarbij geldendédijnen, afspraken en netwerken (kunnen) worden benut
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vergroten van zelfvertrouwen elnet exploreren, ontwikkelen en toepassen van eigen
mogelijkheded?.

Maatwerk:op basis van de behoefte van de klant een gericht en op maat geropkitings
f/instructietraject

13.1.6 Ondersteunen

Signaleren fenomeeret zien en onderkennen van een specifibkma of onderwergf.

Ontwikkelen vakgebiedet op peil houden van kennis, vaardigheden en ervaringen voor
professionele uitvoering van deak

Beschikbaar maken registratieet inrichten van de mogelijkheid om te registreren, te communiceren
én operatioreel te monitoren

Beheren kennishet vastleggen, beheren en onderhouden van kennisaspectenoetwikkelingen

ten behoeve van hetakgebied

Beheren vaardigheden en inzétet op peil houden van beschikbare vaardigheden om gericht op de
vraag te kunnemizetten

13.17 Adviseren =Veranderingen of verbeteringen aanraden waarmee de betrokkene geholpen is

il

il

Uitvoeringscoordinatorenregisseur van / namens de gemeente, die de samenwerking inhoudelijk
faciliteert. Het is deperationeel verbindende en sturendehakel op het uitvoeringsproceBe taak

van de uitvoeringscodrdinator is specifiek gericht op het cotrdinereniteperen van de integrale
aanpak van een specifieke jeugdgroep en problematisch groepsgedrag en is inhoudelijk van aard.
Beleidsadviseur€enbevoegd persoon of een bevoegde instantie, die advies kan / mag geven over
het te voeren beleid

LeidinggevenderPersonen binnen een gemeente met een sturende en begeleidende rol binnen de
sectoren en op proces van uitvoering als ook met dezelfdetiibinnen participerende instellingen

en organisaties

Bestuurdergin het licht van deze werking): Burgemeesten&athouders

13.1.8Coachen et gestructureerde en doelgerichte proces, waarbij de coach op interactieve wijze de
gecoachte aanzet tot edttief gedrag doombewustwording en persoonlijke grgdiet vergroten van
zelfvertrouwen erhet exploreren, ontwikkelen en toepassen van eigen mogelijkheden

Persoonlijk

1 Operationeel uitvoerenderiedere deelnemer aan de uitvoering van de individueglamisatorische
en / of integrale aanpak van jeugdgroepen

1 Codrdinatoreniemand die zorgt dain de integrale aanpak de dingen in hun samenhang geregeld
worden, de zaken op elkaar afstemt en rapporteert

1 LeidinggevenderPersonen binnen een gemeente metresturende en begeleidende rol binnen de
sectoren en op proces van uitvoering als ook met tfdecfunctie binnen participerende instellingen
en organisaties

WS dz3 R gedpednhis¥erde 2 lo@dlle onderdelen van jeugdgerelateerde onderwerpen en
hooggéwalificeerd in de toepassing van de methode Straatcontact.nl

1 In samenwerkenzie afbeelding 4p paginal6.

29 Bron:"NOBCO-definitie” uit 2004
30 omGg Ondermijningg High Impact Crimeetc.
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Op proces

1 Straatbeeldwerkelijke waarneming van gebeurtenissen in perspectief, ontdaan van suggestieve
invloeden

ScanSpeltFun:zie hiervoor uijewerkt

PlusMin-Mee: zie hiervoor uitgewerkt

7-stappenmodelzie hiervoor uigewerkt

Ketensamenwerkinghet onder regie van de gemeente samenwerken van en tussen verschillende
organisaties, instellingen en professionals om, met behoud van eigen tdadgen
verantwoordelijkheid, gezamenlijk het effect op de vastgestelde dekilsg van de

onderscheiden probleemstellingen te bereiken

=A =4 =4 =4

13.1.9Uitvoeren =het daadwerkelijk tot stand brengen van uitvoeringshandelingen, die zijn vereist in de
maatschapgplijke context en de groepsdynamische processetusief gebruik van toegekeadevoegdheden,
informatie of middelen die noodzakelijk zijn.

1 Netwerken:Het aangaan en onderhouden van contacten met personen en organisaties vanuit het
02y OSLIidzSSta YRIRSWIS faaB 1S / 2y GSEGE

1 Vastleggen waarneming en handelihget vastleggen vade inhoud van het uitgevoerde proces
vastgestelde waarnemifgen de gegevens van personen, groep, interveatie

f Signaleren Risico & Overtrediridet zien en delenvanrisitod @22 NJ LISNE 22y Sy 2VY3S 3
ook overtreden vamechtsregels

1 Adviseren partnerinterventierichting geven aan interventies van partners om het
veiligheidsprobleem dan wel persoonlijke activiteiten / zorgsignalen in te passen in de (integrale)
aarpak

1 Adviseren integrale interventidzeinvioeden van dgezamenlijke aanpak en de in te zetten
interventie.

1 Overdragen informatiehet beschikbaar stellen van voor de ontvanger noodzakelijke informatie
binnen geldende wetgeving en gemaakte afspraak, tadliksy en lijnverantwoordelijkheid

1 Vragen informatie bondersteuninghet feitelijk vr.agen om (gerichte) informatie die past binnen de
afgesproken aanpak of menskracht, methode, kennis vaardigheid die noodzakelijk is voor de aanpak
en / of veiligheidsisuatie.

1 Aanspreken op gedragdet aanspreken van persen op hun gedrag én partners op de uitvoering van
afspraken

1 WaarschuwenHet aanspreken op ongewenst gedrag, passend in de gezamenlijk vastgestelde aanpak

/ interventie.

1 HulpverlenenHet verlenen 6doen verlenen van hulp vanuit de context grobleemstelling

1 BemiddelenHet bemiddelen in een conflict, bij relaties e.a. om escalatie en / of verhogen van risico
voor personen, de openbare orde of veiligheid te voorkomen of te bepétken

1 Handhavenelke reactie, dieeropis gericht de naleving wehet bij of krachtens weten regelgeving
geldende recht te bevorderen en te bewerkstelligen

sl Burgerparticipatie informeel netwerk- buurtnetwerk¢ formeel netwerk

32van belang zowel de positieve als negatiea@rneming te registreren

33 Hier is heel duidelijkde relatté S & K& 02y OSLIidz8t S Y2RSt dal a0KI LISt A28 02y iSEG¢E
herkennenvanuit het gebruik maken van alle mogelijke netwerken, burgerpatrticipatie etc. en het daen terug te brengen naar een

aanvaardbare situatie

34 Hetbeinvioeden van gedrag is feitelijk het directe doel wat met Handhaving wordt nagestreefd. Beinvloeden van gedrag is de

permanente rode draad in de methode Straatcontact
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Vaststellen identiteithet vaststellen van de identiteit van personen, maar ook objecten

Maken afspraakiHet make van een afspraak met personéurgers of professionals) en instellingen
en organisaties

Maken Procewserbaal of Beschikkinget vastleggen van waarnemingen, bevindingen en
verrichtingen door de opsporingsambtenaar (Boa, Jeugdboa, Politieambtenaeripd® opsporing
van een strdfaar feitof vastgestelde overtreding
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14.Tot slot

Het onderzoek heeft niet kunnen plaats vinden en tot inzichten kunnen brengen zonder de transparante
houding van de opdrachtgever, die iedere vraag beantwoordde en iestlangde documentatie of infornie
binnen de mogelijkhedeter beschikking heeft gesteld.

Daarnaast een woord van dank aan atfatie bereid zijn geweest om zeer openhartig en zonder
terughoudendheid het gesprek met mij asmgaan. Zonder hen had geenretsing opde werking van de
methode Straatcontact in de praktijk kunnetaats vindenEr is zorgvuldig omgegaan met de verwerking van
hunbijdragein deze rapportage

14 april 2018

H. Broekhuizen

@ Broekhuizen

Advies & Ondersteuning

35 Namen, rollen en furties zijn bij de opsteller bekend, maar werdomredenvan vertrouwelijkheichiet in deze rapportage vermeld.
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